UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRACAO PUBLICA

CAMILA FIALHO DE OLIVEIRA

DIVULGACAO CIENTIFICA NA UNIVERSIDADE PUBLICA: um estudo de caso na
Assessoria de Comunicagéo da Universidade Federal de Alagoas.

Maceid
2022



CAMILA FIALHO DE OLIVEIRA

DIVULGACAO CIENTIFICA NA UNIVERSIDADE PUBLICA: um estudo de caso na
Assessoria de Comunicagéo da Universidade Federal de Alagoas.

Dissertacdo apresentada & Universidade
Federal de Alagoas, como parte das exigéncias
do Programa de Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional
(Profiap), para obtencdo do grau de Mestre em
Administracdo Publica.

Orientador: Dr. José Rodolfo Tenério Lima.

Maceio
2022



Catalogacao na fonte
Universidade Federal de Alagoas
Biblioteca Central

Divisao de Tratamento Técnico
Bibliotecario: Marcelino de Carvalho Freitas Neto — CRB-4 — 1767

048d Oliveira, Camila Fialho de.
Divulgacao cientifica na universidade ptblica : um estudo de caso na
Assessoria de Comunicagdo da Universidade Federal de Alagoas / Camila Fialho
de Oliveira. — 2022.
146 f. - il.

Orientador: José Rodolfo Tenoério Lima.

Dissertacdo (mestrado profissional em Administragdo Publica) —
Universidade Federal de Alagoas. Faculdade de Economia, Administragdo e
Contabilidade. Maceio, 2022.

Bibliografia: f. 114-124.
Apéndices: f. 125-146.

1. Divulgagdo cientifica. 2. Comunicago organizacional. 3. Universidade
publica. 4. Fungdo social. 1. Titulo.

CDU: 35:378.4:001.92




&
a’ G
ANDIFES onvERSIoADE FEDERAL

DE ALAGOAS

FOLHA DE APROVACAO

CAMILA FIALHO DE OLIVEIRA

DIVULGAGAO CIENTIFICA NA UNIVERSIDADE PUBLICA: UM ESTUDO DE CASO
NA ASSESSORIA DE COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS

Dissertagio apresentada a Universidade Federal de
Alagoas como parte das exigéncias do Programa de
Pés-Graduagio em  Administragio  Publica,
Mestrado Nacional em Administragio Publica em

Rede Nacional - PROFIAP, para obtengio do titulo
de Mestre.

Aprovada em:

Macei6, 30 de junho de 2022,

Documento assinado digitalmente
b JOSERODOLFO TENORIO LIMA
g ol Data: 30/06/2022 11:07:59-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Prof. Dr. JOSE RODOLFO TENORIO LIMA — (PROFIAP/FEAC/UFAL)

Documento assinado digitalmente
b Alessandra Cabral Nogueira Lima
g » Data: 30/06/2022 11:25:32-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Profa. Dra. ALESSANDRA CABRAL NOGUEIRA LIMA - (UFS)

Documento assinado digitalmente
b ANDREA YUMI SUGISHITA KANIKADAN
g il Data: 01/07/2022 11:52:26-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

Profa. Dra. ANDREA YUMI SUGISHITA KANIKADAN (UNILAB)



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, Eliana Fialho e Jair de Oliveira, ao meu parceiro Thiago Chada, as
minhas irmés, Caroline Fialho e Carine Fialho, pelo amor, incentivo e por confiarem em mim
mais do que eu mesma.

A professora Lidia Ramires e aos professores Edivanio de Souza, Ernani Coelho, Fabio
Morais e Reginaldo Santos, que tanto contribuiram com a construcdo deste trabalho. Ao meu
orientador, José Rodolfo Lima, pelo acompanhamento, sempre presente, e pela conducao
excepcional da orientacéo.

A minha psicéloga, lvana Cavalcante, que me ajudou a encontrar o ponto de equilibrio
durante o processo.

A todos os colegas da Assessoria de Comunicagdo da Ufal, pela atencéo, cordialidade e
contribuicdo no desenvolvimento deste trabalho, em especial a Rose Ferreira, pelo carinho,
apoio e consideracéo.

Aos professores e colegas do Mestrado Profissional em Administracdo Publica
(Profiap/Ufal), pelo aprendizado, incentivo e companheirismo no decorrer do curso.

Aos servidores técnico-administrativos e docentes que, generosamente, se dispuseram a
dedicar um tempo para participar desta pesquisa.

A banca examinadora, integrada cordialmente pelas professoras Andréa Yumi
Kanikadan (Unilab) e Alessandra Lima (UFS).

Enfim, a todos que me incentivaram, de alguma maneira, a seguir em frente e a nunca

pensar em desistir.



RESUMO

No atual panorama politico, econdémico e social brasileiro — considerando 0s cortes no
orcamento da educacdo superior e da ciéncia, a onda de ofuscamento do conhecimento
cientifico pela ampla disseminacdo de fake news e a propagacdo de discursos tencionados a
desacreditar as instituicdes publicas de ensino superior —, as universidades publicas precisam
priorizar a socializacdo da ciéncia produzida na academia, bem como ampliar os argumentos
sobre a propria relevancia no desenvolvimento da sociedade. No sentido de contribuir para que
a universidade puablica vislumbre a comunicacao organizacional como ferramenta estratégica
para exercer sua fungdo social, este estudo de caso teve como objetivo principal investigar o
trabalho de divulgacdo cientifica realizado na Assessoria de Comunicacdo (Ascom) da
Universidade Federal de Alagoas (Ufal), a fim de apresentar uma proposta de procedimento
para o setor de comunicacdo. Esta investigacdo pode ser caracterizada como um estudo de
natureza aplicada, carater descritivo e abordagem qualitativa. Como meio de investigacéo,
qualifica-se a pesquisa bibliografica, a documental, a observacéo participante e o estudo de
caso. Os dados foram tratados conforme a analise de contelido de Bardin. Para alcancar o
objetivo pretendido, ap6s a fundamentacéo tedrica, foi feito um levantamento de documentos
com o proposito de analisar a relagdo das diretrizes institucionais com a divulgacéo cientifica.
Além disso, foram realizadas entrevistas com treze sujeitos da comunidade universitaria,
considerando servidores da Ascom, da Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao (Propep) e
docentes. Os principais achados viabilizaram a construcdo de um quadro com as dificuldades
mencionadas no processo de divulgacdo cientifica da Ufal, as quais foram divididas em duas
dimensOes: fatores internos e fatores externos. Os resultados alcancados validaram a
importancia de se estabelecer instrumentos que confiram diretrizes e padrdes as atividades
realizadas pela Ascom e por outros setores da universidade, visto que os maiores problemas
observados estdo vinculados a auséncia de normas e defini¢cdes. Por isso, o produto técnico-
tecnoldgico apresentado constitui uma Proposta de Procedimento de Divulgacdo Cientifica, a
fim de contribuir para a institucionalizacdo do processo conduzido pela Ascom, em parceria
com a Propep, com os pesquisadores da Ufal e com a imprensa. Dessa maneira, este estudo visa
oferecer contribui¢6es para padronizar o fluxo da divulgacdo cientifica, potencializar o didlogo
com a sociedade, restabelecer a imagem institucional da universidade publica e orientar outros
estudos que investiguem processos semelhantes.

Palavras-chave: Divulgacdo cientifica, Comunicacdo organizacional, Universidade publica,
Funcéo social.



ABSTRACT

In the current Brazilian political, economic and social scenario — considering budget reductions
in the higher education and science, the surge of obfuscation of scientific knowledge by the
wide dissemination of fake news and the propagation of speeches intended to discredit public
institutions of higher education —, public universities need to prioritize the socialization of
science produced in the academy, as well as expand the arguments about its relevance in the
development of society. In order to help the organizational communication to be seen by the
public university as a strategic tool to exercise its social function, this case study had as main
objective to investigate the work of scientific dissemination carried out in the communication
office (ASCOM) from the Federal University of Alagoas (UFAL) in an effort to present a
proposal for a procedure for the communication sector. This investigation can be characterized
as a descriptive study of applied nature and qualitative approach. As means of investigation,
bibliographic research, documental research, participant observation and case study are
qualified and data were treated according to Bardin's Content Analysis. To achieve the major
objective, after the theoretical foundation, a search for current normative and strategic
documents was carried out to analyze the relationship between institutional guidelines and
scientific dissemination. Furthermore, interviews were carried out with thirteen subjects from
the university community, considering employees of ASCOM, the research department
(PROPEP) and scientists. The main findings made possible the construction of a framework
with the difficulties mentioned in the scientific dissemination process at UFAL, which were
divided into two dimensions: internal factors and external factors. The results achieved
validated the importance of establishing instruments that give guidelines and standards to the
activities carried out by ASCOM and by other departments of the university, since the biggest
identified problems are linked to the absence of norms and definitions. The technical-
technological product presented constitutes a Proposal for a Scientific Dissemination Procedure
with intents to contribute to the institutionalization of the process conducted by ASCOM in
partnership with PROPEP, UFAL researchers and the press. Finally, this study aims to offer
contributions to standardize the flow of scientific dissemination, enhance dialogue with society,
restore the image of the public university and guide other studies that investigate similar
processes.

Keywords: Scientific dissemination, Organizational communications, Public university, Social
function.
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1 INTRODUCAO

Diante do atual cenério politico, econdmico e social brasileiro, no qual se predominam
as reducdes no orcamento da educacdo superior e da ciéncia, a ampla disseminacdo de fake
news e as diversas indagacdes acerca da relevancia das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(Ifes), as universidades publicas precisam buscar ferramentas para socializar o conhecimento
cientifico produzido na academia, bem como amplificar o discurso de como as pesquisas
realizadas nessas instituicGes sdo essenciais para o desenvolvimento da sociedade.

No Brasil, mais de 95% das produc@es cientificas sdo realizadas por universidades
publicas (MOURA, 2019). Com numeros tao significativos, a comunicacdo com a sociedade se
torna uma ferramenta estratégica para o fortalecimento da imagem institucional dessas
instituicbes. Entretanto, a difusdo da ciéncia vai além da construcdo de uma imagem
institucional positiva, pois as universidades, como entes da Administracao Pablica e principais
destinatarias dos recursos publicos para Ciéncia e Tecnologia (C&T) (SANTOS;
FRANCISCO; LIMA FILHO, 2018), ttm o dever e a responsabilidade social de divulgar
abertamente suas pesquisas e prestar contas a sociedade.

Em 2020, a pandemia da covid-19 reforcou a relevancia dos estudos cientificos e das
acOes de extensdo realizadas pelas universidades publicas e institutos de pesquisa no combate
ao virus e as complicacdes decorrentes da doenca. Contudo, é possivel constatar que, nessas
circunstancias, difundir o conhecimento cientifico se apresenta como um desafio ainda maior
e, a0 mesmo tempo, indispensavel para combater inverdades e informacGes sem procedéncia
cientifica, as quais sdo compartilhadas amplamente por meio de aplicativos de mensagens e
redes sociais.

Mesmo com o aumento da visibilidade midiatica do trabalho realizado pelas instituicdes
publicas de pesquisa frente a pandemia (DARIN, 2020), os orgamentos da educacdo superior e
da C&T continuaram sofrendo reduc@es. Em 2021, o orcamento federal destinado ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI) foi 29% menor em relacdo a 2020 (ESCOBAR,
2021). Nesse contexto orgamentario, é fundamental que as universidades e os institutos de
pesquisas priorizem o didlogo com a sociedade, a fim de externar como contribuem para a
conscientizacdo critica dos cidadaos e, por consequéncia, para o desenvolvimento do pais.

Nos dias atuais, a sociedade demanda com urgéncia o retorno do conhecimento
cientifico como produto do investimento publico, pois ndo ha como se justificar a difusdo da
ciéncia restrita aos pesquisadores e ao ambiente académico. Nesse contexto, Kunsch (1996)
defende a democratizacdo da universidade e declara que néo se fundamenta uma producéo
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cientifica enclausurada em arquivos e prateleiras, com acesso restrito a uma minoria
privilegiada. A autora ainda garante que o melhor recurso para a criacdo de novos canais de
dialogo dentro e fora da universidade € o servigo de comunicacao.

As universidades publicas brasileiras sdo fontes essenciais de noticias para os veiculos
de comunicacdo, porém, apesar de o compromisso com a divulgacdo cientifica ser basilar,
muitas universidades ainda ndo dispem de politicas de comunica¢cdo que normatizem suas
atividades (KUNSCH, 1996) e a maioria dos gestores ainda ndo se atentou para as
oportunidades que a comunicacdo organizacional pode oferecer a socializacdo da ciéncia
(KUNSCH, 1996; BUENO, 2009). Nesse sentido, Bueno (2009, p. 14) argumenta que 0S
centros brasileiros produtores de C&T, com raras excecdes, ndo estdo dispostos ou capacitados
a desempenhar a divulgacdo de seus projetos e resultados de pesquisa com agilidade e
competéncia, pois os “dirigentes ndo contemplam a divulgacéo cientifica como estratégica e
relegam a um segundo plano o dialogo com o chamado publico leigo”.

Ainda segundo Bueno (2009), corroborado pelo estudo de Alves (2014), essa
dificuldade da alta gestdo em reconhecer a dimensao estratégica da comunica¢ao nos processos
organizacionais ainda € uma das principais questbes enfrentadas pelos profissionais de
comunicacdo das organizacdes publicas. Por isso, em muitos casos, o trabalho de comunicacgao
das Instituicbes de Ensino Superior (IES) ainda é conduzido de maneira informal, desprovido
de normas e parametros internos que regulamentem o fluxo das atividades.

Em Alagoas, a Universidade Federal de Alagoas (Ufal) é uma importante fonte de
noticias para os veiculos de comunicacdo do Estado e o setor de comunicacao da universidade
— denominado Assessoria de Comunicagdo (Ascom) — mantém contato diario com a imprensa.
Segundo o Relatério de Atividades da Ascom, entre 2012 e 2015, a Ascom aferiu 21.195
insercdes sobre a Ufal em veiculos de radio, TV, jornal on-line e impresso. Ap6s um periodo
sem registro de dados (2016-2019), em 2020, a Ascom contabilizou 1.142 noticias publicadas
no portal institucional e cerca de 5.100 insercdes espontaneas em veiculos de midia local e
nacional (ASCOM, 2020). Pode-se assegurar que essas veiculagcdes sustentaram as pautas
didrias dos jornais — com uma média de 14 inser¢Bes por dia — e possibilitaram uma
comunicacéo direta e gratuita com a sociedade alagoana, por meio da imprensa.

Em relagdo a producéo cientifica, entre 2014 e 2018, a Ufal alcangou a 512 posigdo no
ranking das universidades brasileiras que mais produziram pesquisas, em levantamento
realizado pela Clarivate Analytics (MOURA, 2019). Em 2019, no Ranking Universitario Folha,
a Ufal apareceu em 46° lugar na categoria das melhores universidades do pais em pesquisa

cientifica (RUF, 2019). Embora os numeros de pesquisas e de exposicdo na midia sejam
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razoaveis, a Ufal ndo dispde de politicas, planos ou diretrizes que confiram regulamentacao ao
trabalho de comunicagdo da instituicdo, sequer da atividade de divulgagéo das produgdes
cientificas.

Essa auséncia de preceitos formais para a conducao das atividades de comunicacdo na
Ufal corrobora as problematicas da pesquisa, porém, também exple oportunidades para a
adocdo de instrumentos que otimizem 0s processos da comunicagdo organizacional. Nesse
entendimento, este estudo analisa o trabalho de divulgacéo cientifica realizado pela Ascom Ufal
e apresenta uma proposta de procedimento de divulgacdo cientifica com a finalidade de
institucionalizar o fluxo dessa atividade no setor e ampliar a socializagdo do conhecimento

cientifico produzido na universidade publica.

1.1 Problema de pesquisa

Levando-se em consideracdo a argumentacdo apresentada sobre a importancia da
socializacdo da ciéncia, a questdo que orienta este trabalho é a seguinte: Como o setor de
comunicagdo (Ascom) desempenha o trabalho de divulgacédo do conhecimento cientifico

produzido na Ufal?

1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

Investigar como se estrutura o trabalho de divulgacdo cientifica no setor de comunicacao
da Ufal.
1.2.2 Objetivos especificos

e Avaliar a relacdo institucional da Ufal com a divulgacao cientifica.
e Verificar o fluxo da atividade de divulgacéo cientifica realizada pela Ascom Ufal.
e Identificar as maiores dificuldades da atividade de divulgacéo cientifica na Ufal.

e Apresentar uma proposta de procedimento de divulgag&o cientifica para a Ascom.

1.3 Justificativa e relevancia da pesquisa

A relevancia do presente estudo se justifica no atual panorama politico, econémico e

social. Segundo Pilati (2018), 0 mundo esta carregado de informac6es duvidosas atribuidas a
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ciéncia, por isso, o autor reforca a importancia de se esclarecer para sociedade o que, de fato,
elaé.

Essa funcdo precisa ser incorporada por instituicbes com competéncia para estabelecer
esse dialogo com a populagédo, como as universidades publicas, que abrigam o maior banco de
conhecimento cientifico e de fontes cientificas vivas do pais: os préprios cientistas. O relatério
A Pesquisa no Brasil: Promovendo a exceléncia, feito para a Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), pela Clarivate Analytics, corrobora a informagcéo,
destacando as universidades publicas como a principal fonte de publicacbes de pesquisa no
Brasil. Entre 2013 e 2018, as quinze organiza¢cdes com maior producdo de pesquisas, todas
publicas, foram responsaveis por mais de 60% da producéo total de pesquisas do pais. Das
quinze instituicBes, treze sdo universidades e dois sdo institutos de pesquisa especializados
(CLARIVATE, 2019). Posto isso, 0s gestores precisam priorizar a¢fes de socializacdo da
ciéncia, e, por conseguinte, reconhecer a importancia da comunicagdo organizacional como
ferramenta estratégica para se trabalhar a imagem institucional das universidades, por meio da
divulgacao cientifica.

Este estudo considera a comunicacdo organizacional na Administracdo Publica sob a
Gtica das universidades publicas e aponta a comunicacdo institucional com o publico externo
como uma demanda latente, pois essas instituicdes tém a funcao social de oferecer retorno do
investimento publico e do conhecimento a sociedade. Esse papel, além de oferecer
transparéncia no exercicio do principio da publicidade, ainda se revela uma oportunidade de
revigorar a imagem das universidades publicas brasileiras.

A definicdo do objeto estudado se deu pelos critérios de ineditismo, proximidade e pela
possibilidade de legitima colaboracdo com a Administracdo Publica, visto que a autora compde
a equipe de comunicacdo da Ufal. De tal modo, o estudo de caso foi realizado em uma Ifes
carente de politicas comunicacionais e serve de referéncia para as organizagdes que desejam
desenvolver atividades semelhantes.

Nesse sentido, pode-se observar a relevancia da pesquisa, ao analisar, no @mbito da
Administracdo Publica, a ado¢do da comunicagdo organizacional como ferramenta estratégica
no trabalho de socializagdo da ciéncia produzida em uma universidade publica, visto que néo
ha como se justificar a restricdo do conhecimento cientifico a comunidade académica. Com a
investigacdo, sera possivel instituir um fluxo para o trabalho de divulgacdo cientifica na Ascom
Ufal, sustentar um didlogo continuo com a sociedade, fortalecer a imagem institucional da
universidade publica e apresentar um estudo de caso que também servira, com adequacdes, a

outras instituicoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Na revisdo de literatura empreendida nesta pesquisa, sdo apresentados 0s conceitos
encontrados nas discussdes teoricas acerca da relevancia da socializacdo do conhecimento
cientifico e as relacbes com as ferramentas da comunicacdo organizacional que podem ser
adotadas no processo. Para melhor compreensdo, o capitulo foi subdividido em seis partes.

Na primeira subsecdo, aborda-se a importancia da universidade publica para o
desenvolvimento do pais, bem como a sua fungédo social. Na segunda, sdo expostos os diferentes
conceitos empregados nos estudos sobre a publicizacdo do conhecimento cientifico produzido
no ambiente académico.

Em seguida, a terceira parte apresenta os principais fundamentos da comunicacdo
organizacional e propde a adaptacdo de algumas ferramentas do composto de comunicagédo
integrada para o ambiente publico, especialmente para as universidades. A quarta subsecéao
adentra a concepcao de comunicacdo institucional, apresentando a diferenciacdo dos publicos
interessados, a relacdo com a imagem organizacional e as potenciais ferramentas que podem
ser adotadas para estabelecer dialogo com o publico em geral.

A quinta subdivisdo adentra o campo da assessoria de comunicacdo e do jornalismo
institucional, explorando ferramentas e apresentando 0s possiveis objetivos de uma organizacdo
ao fomentar a consolidacdo de um relacionamento com a midia.

Por ultimo, na sexta subsecdo, discute-se as funcdes das politicas de comunicagdo nas
organizag6es, como a indicacdo de diretrizes para a integracao das atividades comunicacionais

e 0 mapeamento dos fluxos da comunicagdo organizacional.

2.1 Universidade publica e fungéo social

As universidades publicas federais sdo entidades da Administracdo Publica indireta e
podem ser constituidas sob a forma de autarquias ou de fundagdes publicas. Seus atos passam
pela fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e sdo submetidos ao controle interno
exercido pelo Ministério da Educacdo (MEC). Como todos os entes da administragdo publica,
as universidades federais devem obedecer aos principios previstos no art. 37, caput da
Constituicdo: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, (BRASIL,
1988).

O principio da publicidade dispde que a gestdo publica deve ser transparente e imp0e,

aos entes da Administracdo Publica, a publicizacédo oficial dos atos, processos e contratos para
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o0 conhecimento publico, bem como confere a sociedade o direito de conhecer as informacGes
geradas na instituicdo publica, principalmente as que dizem respeito ao bem-estar da
coletividade (GUERREIRO, 2013).

No Brasil, as universidades estdo erguidas em trés pilares fundamentais e indissociaveis:
ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 1988); e essa base exerce fundamental importancia no
desenvolvimento da sociedade. Silva (2014) afirma que a fungdo social da universidade
entremeia a producdo do conhecimento e a transformacao social. Assim, pode-se dizer que as
universidades sdo responsaveis tanto pela formacao de profissionais e pesquisadores, como pela
edificacdo do conhecimento publico, o qual transborda os muros institucionais e contribui na
formagdo do pensamento critico, na solucdo de diversos problemas dos cidaddos e no
desenvolvimento do pais.

De acordo com o art. 86 da Lei n°® 9384, de 20 de dezembro de 1996, as universidades
sdo instituicbes de pesquisa e, logo, estdo integradas ao Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (SNCTI), nos termos da legislacao especifica (BRASIL, 1996). Nesse
contexto, a publicizacdo de resultados alcancados em investigacGes cientificas é uma etapa
inerente ao desenvolvimento de pesquisas, e, portanto, todas as instituices de pesquisa,
incluindo as universidades, tém o dever de difundir abertamente suas producgdes cientificas.

Todavia, a difusdo da ciéncia produzida por essas instituicdes ainda € praticada de
maneira incipiente. Torresi, Pardini e Ferreira (2012) afirmam que muitos cientistas ndo sabem
como fazé-la e ndo estdo preparados para se comunicar adequadamente com a sociedade. Os
autores expBem que, mesmo apos a aprovacdo do Projeto de Lei n. 1120/07, de 2007, na
Comissdo de Educagédo e Cultura da Camara dos Deputados, o qual obriga a publicacdo de
producdes técnicas e cientificas na internet, muitas institui¢ces publicas de ensino superior e de
pesquisa ainda ndo difundem o conhecimento produzido. Barros e Jambeiro (2011) reconhecem
a deficiéncia na publicizagdo do conhecimento produzido nas universidades e nos institutos de
pesquisa, porém, relembram que as pesquisas sdo desenvolvidas, em grande parte, no ambito
das universidades e financiadas com recursos publicos. Assim, a comunicagdo publica dessa
producdo cientifica implica o cumprimento da responsabilidade social pelas universidades, pois
a propagacao dos resultados esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento de uma pesquisa.
Por isso, os autores afirmam que as instituigdes precisam adotar politicas especificas a fim de
se estabelecer uma divulgacdo cientifica eficaz.

Bortoliero (2009) estende o olhar sobre a cultura cientifica dentro da universidade
publica. A autora destaca que, no sentido de contribuir com o cumprimento da funcéo social, a

universidade também precisa voltar a atencdo a formacéo de jornalistas cientificos, a fim de
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capacitar profissionais para o trabalho de divulgacdo cientifica para além dos muros da
instituicdo. A autora reforca que, para isso, é primordial que a disciplina jornalismo cientifico
integre os projetos pedagogicos dos cursos de Jornalismo ndo apenas como oferta eletiva, mas
obrigatoria.

Zamboni (2001, p. 49) acredita que a tarefa mais importante da divulgacéo cientifica é
a partilha social do saber, “[...] levando ao homem comum o conhecimento do qual ele
historicamente foi apartado e do qual foi-se mantendo cada vez mais distanciado, a medida que
as ciéncias se desenvolviam e mais se especializavam [...]”. Oliveira (2014) corrobora o
argumento e acrescenta que € de fundamental importancia que todos os cidadaos tenham acesso
ao conhecimento cientifico e tecnoldgico para o estabelecimento de uma democracia
participativa.

[...] 0 acesso as informacges sobre ciéncia e tecnologia € de fundamental importancia
para o exercicio pleno da cidadania e, portanto, para o estabelecimento de uma
democracia participativa, na qual grande parte da populacdo tenha condi¢es de
influir, com conhecimento, em decis6es e agdes politicas ligadas a C&T. Entendemos
que a formagdo de uma cultura cientifica, notadamente em sociedades emergentes
como é o caso do Brasil, ndo é processo simples ou que se possa empreender em pouco
tempo. No entanto, o acesso as informagdes sobre C&T como um dos mecanismos
que pode contribuir de maneira efetiva para a formag&o de uma cultura cientifica deve
ser facilitado ao grande publico carente delas (OLIVEIRA, 2014, n.p.).

A responsabilidade com a democratizacdo do conhecimento cientifico precisa ser de
todo o corpo funcional da organizacdo produtora de ciéncia: pesquisadores, gestores e
comunicadores. Segundo Duarte (2003), é imprescindivel que as instituicbes disponham de
sistemas de divulgacao cientifica acessiveis a todos os publicos e que gestores e cientistas sejam
capacitados a fim de obter “autossuficiéncia comunicativa”. Assim, todos os envolvidos
poderdo assumir uma postura ativa no fluxo de socializacdo do conhecimento.

Com o mesmo entendimento, Oliveira (2014) recomenda que a divulgagéo se inicie
pelas fontes primarias, encarregados pelo planejamento e pela distribuicdo dos recursos, como
0s Orgaos governamentais e a comunidade cientifica responsavel. A autora reforca que 0s
governos e 0s pesquisadores tém o dever de prestar contas a sociedade sobre resultados
cientificos, contribuindo para a evolucéo educacional e cultural da populacao.

Kunsch (1996) também discorre sobre a importancia da democratizacdo do
conhecimento cientifico e defende a importancia do papel da universidade como ponte entre 0s
meios de comunicacdo e a sociedade. A autora declara que trabalhos cientificos mais

transparentes implicam a possibilidade de transformacéo da sociedade.

A concepcdo que se deve ter da universidade, numa sociedade globalizada, é da
universidade sem fronteiras, que se caracteriza como organizagdo aberta, que interage
com a sociedade, 0s meios de comunicacdo e o sistema produtivo. E a que extrapola
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os “muros” e as “ilhas do saber”, para chegar a0 homem comum, mediante um
trabalho conjunto com os meios de comunicacdo. E a que, numa comunicagdo
simétrica de duas méos, também ouve a sociedade, atende as suas demandas e procura,
por meio da producdo de novos conhecimentos e da ciéncia, amenizar os problemas
que a atingem (KUNSCH, 1996, p. 46).

Diante do ambiente politico, econémico e social ja contextualizado, a publicizagdo da
ciéncia pode se tornar uma ferramenta estratégica para estabelecer didlogo com a sociedade,
combater fake news e reforcar a imagem institucional das universidades, salientando a
relevancia dessas instituicdes no desenvolvimento socioeconémico e cultural do pais. Porém,
Bueno (2009) explica que muitas organizagOes produtoras de conhecimento ndo fomentam uma
cultura de comunicagéo voltada a difusdo do conhecimento cientifico ao publico externo, pois
muitos gestores ndo desenvolveram uma visdo estratégica da divulgacdo cientifica.

Posto isso, € importante ressaltar que a socializacdo do conhecimento cientifico pela
universidade beneficia tanto a organizacdo, na constru¢do de uma imagem institucional e no
reforco do seu papel social, como a sociedade, na democratizagdo do conhecimento e a criacao
de condicGes para o exercicio da critica e da formacdo da opinido publica. Assim, pode-se
afirmar que a divulgacdo cientifica implica o desenvolvimento do saber, a disseminacao de
informacdes entre cientistas de areas distintas, a troca de conhecimentos por meios acessiveis,
a comunicacdo do proprio desenvolvimento da ciéncia, o aumento da qualificacdo geral
cientifica e tecnoldgica, a partilha social do saber e o esclarecimento de problemas
incompreensiveis (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Quanto as finalidades da difuséo e da divulgag&o cientifica, Marconi e Lakatos (2017)
corroboram a importancia da socializacdo do conhecimento cientifico para o desenvolvimento
da sociedade e para a formacdo do pensamento critico, a partir do acesso ao conhecimento.

Segundo as autoras, 0s principais objetivos da difusdo e da divulgagéo cientifica sdo:

a) Propiciar ao maior nimero de pessoas o livre exercicio da critica e da formagédo da
opinido a partir do acesso ao conhecimento. b) Permitir que a populagdo possa opinar
sobre os avancos da ciéncia e tecnologia, dividindo com os politicos, 0s técnicos e
demais especialistas a capacidade e o direito de participar das decisdes nas mais
importantes questdes. c) Considerar que, no trabalho de divulgacdo dos avangos da
ciéncia e tecnologia, o pesquisador deve levar em conta também os interesses ou
compromissos vinculados com a divulgacéo dos fatos, para evitar que os beneficios
praticos apenas se deem a algumas nacdes, certas sociedades ou grupos privilegiados
(MARCONI; LAKATOS, 2017, p.87).

Este trabalho explana a divulgagéo da ciéncia realizada pelas universidades a sociedade,
ou seja, ao publico em geral. Por isso, a depender da linguagem e do grupo a ser destinado a
informacao cientifica, os conceitos podem variar. Por isso, torna-se fundamental introduzir uma

discussao acerca das terminologias utilizadas pelos estudiosos.
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2.2 Disseminacdo, comunicacao e divulgacgao cientifica: conceitos e definigdes

A literatura apresenta algumas divergéncias em relagdo aos conceitos empregados para
referir-se a difusdo da ciéncia entre os préprios especialistas ou para a sociedade em geral.
Diversas expressdes foram encontradas no levantamento bibliografico, e nem sempre sob o
mesmo entendimento: difusdo cientifica, disseminacao cientifica, comunicacdo cientifica,
divulgacdo cientifica, comunicacdo publica da ciéncia, vulgarizacdo e popularizacdo da
ciéncia. Nesse contexto, Bueno (2010) admite que os termos observados ainda ndo estdo bem
alinhados na comunidade cientifica e prop6e o aprimoramento de alguns conceitos.

De acordo com Zamboni (2001), a divulgacéo cientifica ¢ uma atividade de difusdo
dirigida para fora de seu contexto original, de conhecimentos cientificos produzidos e
circulantes em comunidades restritas de pesquisadores. Ou seja, a divulgacdo cientifica
mobiliza diferentes recursos e técnicas para levar informacdes cientificas ao publico em geral.

Marconi e Lakatos (2017) explicam que difundir significa informar e expor, e que
divulgar tem sentido de publicar e popularizar. Com esse entendimento, as autoras defendem
que difusdo cientifica € o processo de levar os resultados de pesquisas ao conhecimento de
cientistas, em linguagem técnica formal e de acordo com normas estabelecidas pelo ambiente
de apresentacdo, ou seja, congressos, academias e sociedades cientificas. J& a divulgacdo
cientifica é a informacdo em linguagem limitada, acessivel, informal e dirigida ao publico em
geral, para que este, por meio dos diferentes meios de comunicagdo, também possa conhecer 0s
resultados desses estudos.

Por outro lado, Bueno (1985) estabelece o termo difusdo cientifica como um conceito
amplo que circunscreve todos 0s outros conceitos e, na pratica, refere-se a todo e qualquer
recurso utilizado para a veiculacdo de informacGes cientificas e tecnoldgicas. A amplitude desse

conceito permite abranger:

[...] os periddicos especializados, os bancos de dados, os sistemas de informagéo
acoplados aos institutos e centros de pesquisa, 0s servicos de alerta das bibliotecas, as
reunides cientificas (congressos, simpdsios e seminarios), as se¢des especializadas das
publicacdes de carater geral, as paginas de ciéncia e tecnologia dos jornais e revistas,
os programas de radio e televisdo dedicados a ciéncia e a tecnologia, o cinema dito
cientifico e até mesmo os chamados colégios invisiveis (BUENO, 1985, p. 1421).

Assim, para Bueno (1985), a divulgacdo cientifica, a disseminacdo cientifica e o
jornalismo cientifico sdo especies de difusdo cientifica. O autor defende que esse conceito
favorece a compreensdo da vasta tipologia e permite distinguir os diversos momentos do

processo de circulacdo de informacgGes cientificas e tecnologicas.
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Com o intuito de distinguir os publicos, Bueno (1985) decompde o seu conceito amplo
de difusdo em dois niveis, segundo a linguagem em que as informacdes sdo escritas e segundo
0 publico a que se destinam: a) difusdo para especialistas e b) difusdo para o pablico em geral.
No primeiro nivel, o autor apresenta uma relacdo de sindbnimo com o termo disseminacéo
cientifica; ja no segundo, Bueno detalha, precisamente, 0 mesmo conceito de divulgacdo
cientifica explorado por Zamboni (2001) e Marconi e Lakatos (2017).

Com relacdo a disseminacao cientifica e tecnologica, Bueno (1985, p. 1421) define
como “[...] a transferéncia de informagdes cientificas e tecnoldgicas, transcritas em codigos
especializados, a um publico seleto, formado por especialistas”. Segundo o autor, essa definicdo
ainda se manifesta em dois niveis: a disseminacgdo intrapares e a disseminacdo extrapares. O
primeiro, refere-se a difusdo cientifica e tecnoldgica entre especialistas de areas conexas. Ja o
segundo nivel corresponde a comunicacdo para especialistas que se situam fora da area-objeto
da informacé&o.

Em estudo posterior, Bueno (2010) corrobora o uso genérico da palavra difusdo, no
entanto, apoia o refinamento de alguns conceitos, como o emprego do termo comunicacao
cientifica associado a disseminacéo da ciéncia — mantendo a bifurcacao intrapares e extrapares
— e da expressdo divulgacao cientifica relacionada a partilha do saber com o publico em geral.
Bueno (2010, p. 2) destaca que, por apresentarem aspectos bastante distintos, esses conceitos
precisam ser expressos, pois variam conforme “o perfil do publico, o nivel do discurso, a
natureza dos canais ou ambientes utilizados para a sua veiculacéo e a intencdo explicita de cada
processo em particular”. O Quadro 1 resume 0s aspectos explorados pelo autor.

No entanto, mesmo ap0s a proposta de refinamento conceitual de Bueno (2010) ainda
pode-se observar que a locu¢do comunicacao cientifica ainda é utilizada em contexto amplo,
ndo se limitando ao sentido de circulacdo da ciéncia em ambiente especializado. Alguns outros
estudos reconhecem o significado restrito do termo e empregam a expressdo comunicagao
publica da ciéncia como sindnimo de divulgacéo cientifica.

Provocada pela caréncia de estudos mais aprofundados sobre a abrangéncia e o
significado da comunicagdo cientifica, Caribé (2015) investigou os principais termos e
conceitos adotados na literatura por meio de uma analise documental. A autora constatou que a
comunicagao cientifica é abordada predominantemente como uma expressao genérica e com
interpretagdes distintas.

Das analises apresentadas constata-se que a comunicacao cientifica, termo genérico,
é tratado sob diferentes aspectos, possui diferentes conceitos e, consequentemente,
denominacdes especificas. Infere-se que, desde a sua concepgao, que a comunicagao
cientifica engloba todas as demais formas de comunicacéo que variam de acordo com
o tipo de linguagem utilizada ou com o tipo de entidade do processo de comunicacéo
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ao qual se encontra relacionado. Incorpora tanto a comunicacdo interna dirigida a
comunidade cientifica quanto a externa, destinada ao publico leigo. (CARIBE, 2015,
p. 101, grifo da autora).

Quadro 1 — Divergéncias entre comunicacao cientifica e divulgacdo cientifica

Aspectos distintos Comunicacao Cientifica Divulgacao Cientifica

- Disseminacao cientifica;
Sinénimos - Difusdo entre os pares (intrapares | - Difusdo para o publico em geral.
e extrapares).

- Especialistas, cientistas e

pesquisadores; - Sociedade em geral;
Perfil do publico - Pessoas familiarizadas com os - Plblico leigo, ndo necessariamente com
temas, conceitos e 0 processo de formagdo técnico-cientifica.
producdo em C&T.
- Linguagem rebuscada e discurso - Linguagem acessivel,
especializado; - Requer decodificacdo ou recodificacdo
Nivel do discurso - Ndo necessita de decodificacéo; do discurso;
- Jargdo técnico é patrimdnio - Utilizagao de recursos como metaforas,
comum. ilustracdes e infogréaficos.

- Audiéncia pode ser ampla e heterogénea
ou circunscrita a um grupo menor de

- Audiéncia limitada; pessoas.
- Circulos mais restritos, como - Jornais impressos e on-line, revistas,
Natureza dos A A g S il
. eventos técnico-cientificos e radio, televisdo, livros didaticos, palestras,
canais L S L -
periddicos cientificos. folhetos, histdrias em quadrinho,

campanhas publicitarias ou educacionais,
espetaculos de teatro, literatura de cordel,
entre outros.

- Tornar conhecidos, na

comunidade cientifica, 0s avancos - Democratizar 0 acesso ao conhecimento
obtidos em areas especificas, a cientifico e incluir os cidaddos no debate
elaboracéo de novas teorias ou o sobre temas especializados que podem
. . refinamento de conceitos impactar sua vida e seu trabalho;

Divergéncia de . ) i .

. A existentes; - Permitir que pessoas leigas

intencdes o .
- Mobilizar o debate entre compreendam o mundo em que vivem e
especialistas como parte do assimilem as novas descobertas e 0
processo natural de producdo e progresso cientifico, com destaque ao
legitimac&o do conhecimento processo de educacgdo cientifica.
cientifico.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bueno (2010).

Ainda segundo Caribé (2015, p. 101), os termos divulgacdo, popularizagéo,
vulgarizacdo e comunicacdo publica da ciéncia sdo considerados sinénimos, conforme
demonstra a Figura 1. Todos eles tém como objetivos “se fazer conhecer” e gerar, como
resultado, a percepcdo publica da ciéncia.

Expostas as discussdes, apesar das divergéncias conceituais, pode-se aferir que 0s
recentes argumentos em defesa da publicizacdo dos resultados de pesquisas cientificas
transcendem a singularidade da validacdo dos estudos entre os pares, pois a comunicacdo
publica do conhecimento cientifico € uma demanda da democracia e um direito do cidadao
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comum (PEREIRA, 2012; SANTOS; FRANCISCO; LIMA FILHO, 2018). Em razao disso,
considerando os pontos convergentes entre os entendimentos abordados, o presente estudo
adota a expressdo divulgacdo cientifica, visto que o conceito transborda a disseminagédo
cientifica entre especialistas, estabelecendo-se como sinénimo de comunicacdo publica do

conhecimento cientifico, ou seja, como a difusdo da ciéncia para a sociedade.

Figura 1 — Modelo de comunicacéo cientifica (processos)

——p Intrapares

Paracientistas Disseminagao cientifica N )
> P — Comunicagéo horizontal
Comunicagdo cientifica

——p Extrapares
Comunicacao

cientifica
Divulgacao cientifica
Popularizagao cientifica
Para publico Vulgarizagéo da ciéncia
em geral
¢ Comunicagao vertical ¢
Jornalismo

Museus de ciéncias
Bibliotecas
Programas de TV e radio
etc,

cientifico

Fonte: Adaptada de Caribé (2015, p. 101).

2.3 Comunicacéo organizacional e universidade publica

A comunicagdo organizacional, também apontada na literatura como comunicacao
empresarial ou coorporativa (REGO, 1986; DUARTE; NASSAR; MAIA, 2020), € a ciéncia
que analisa como se comporta o fenémeno comunicacional dentro das organizaces, na esfera
da sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de comunicacao entre
a organizacéo e os publicos relacionados. O termo comunicagao organizacional, por ser mais
abrangente, atualmente é o mais recomendado, pois engloba organizac¢@es publicas, privadas,
fundacdes, Organizacbes Ndo Governamentais (ONGs), sem fins lucrativos, entre outras
(KUNSCH, 2003).

Marcondes Filho (2014) explica que, atualmente, as organizacdes sdo reconhecidas
como redes de comunicagdo. Com o mesmo entendimento, Martinuzzo (2013a) afirma que

fortalecer a comunicacao organizacional significa fortalecer a propria organizacéo.

Hoje, nos meios académicos, admite-se que as organizagbes sdo redes de
comunicacdo, marcadas por conversacdes que condicionam as possibilidades de
desempenho, o nivel de efetividade, a viabilidade, o éxito ou o fracasso. Nessa visdo,
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a comunicacdo ndo se resume a uma atividade operacional e instrumental, mas
permeia a vida organizacional, viabilizando, com isso, a construcdo da cultura e da
identidade (MARCONDES FILHO, 2014, p. 208).

Assim, o objetivo principal da comunicacéo organizacional é aprimorar a percepgao que
as partes interessadas tém da organizacdo, com base nas acles, na missdo e nos valores da
instituicdo. Para isso, a comunicacdo precisa estar alinhada ao planejamento estratégico, o qual
revela aonde a organizacao quer chegar, em curto, médio e longo prazo (DUARTE; NASSAR;
MAIA, 2020).

S&o muitos os desafios e as oportunidades da comunicacdo, pois ela existe em todos 0s
processos da organizacdo. Nas palavras de Duarte e Monteiro (2009, p. 1), a comunicacao “é a
energia que circula nos sistemas e a argamassa que da consisténcia a identidade organizacional.
Ela é o oxigénio que d& vida as organizacdes”. Os autores constatam 0 consenso que a
compreensdo e o0 uso adequado da comunicacao sdo capazes de aprimorar praticas gerenciais,
aperfeicoar o desempenho operacional, gerar transformaces expressivas no relacionamento da
organizacao com os publicos estratégicos e agregar valor a instituicao.

Bueno (2003) explica que todas as pessoas que compdem uma organizagdo S&o
responsaveis pela comunicagao, pois ndo sdo apenas os profissionais da area que dialogam com
0s publicos interessados, mas todos os individuos que a compfem. Assim, para que a
comunicacdo organizacional funcione, € indispensavel descobrir as necessidades dos publicos
com 0s quais a organizacao se relaciona e conhecer as demandas da organizagdo, com pesquisas
de satisfacdo, grupos de foco, entrevistas ou, até mesmo, por meio de didlogo em midias
digitais.

Apesar da necessidade do envolvimento de todos os colaboradores da organizacéo,
Marcondes Filho (2014) afirma que, do ponto de vista pratico, a comunicacao organizacional

constitui um ambiente de atuag&o profissional para:

[...] assessores, consultores e gestores oriundos, principalmente, das areas de relagdes
publicas, jornalismo, publicidade e propaganda, marketing e administracdo, que se
responsabilizam pelo planejamento, pela formulagdo estratégica, pela gestdo da
informacdo, pelos discursos e pela imagem, pela gestdo e produc¢do do mix de medias,
pela promocédo e pelos eventos organizacionais (MARCONDES FILHO, 2014, p.
209).

A comunicagdo organizacional € constituida, como as proprias organizagGes, por
diferentes segmentos que precisam trabalhar em conjunto, conduzidos pelos mesmos objetivos
institucionais. De tal modo, quanto maior a integracdo das partes, mais eficiente se manifesta o
resultado do composto. Com base nesse raciocinio, Kunsch (2003), em 1997, criou 0 Composto

da Comunicacédo Organizacional Integrada e, desde entdo, esse modelo vem sendo utilizado
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como base na maioria dos estudos da &rea. A autora estabelece que 0 composto é constituido
pela comunicacdo institucional, pela comunica¢do mercadoldgica, pela comunicagdo interna e

pela comunicacdo administrativa, como ilustra a Figura 2.

Figura 2 — Composto da comunicagdo organizacional integrada
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Marketing social Venda pessoal
Marketing cultural

Fonte: Adaptada de Margarida Kunsch (2003, p. 151).
A comunicacdo administrativa se processa dentro da organizagdo, no escopo das

funcBes administrativa e viabiliza todo o sistema organizacional por meio de uma confluéncia
de fluxos e redes. A comunicacdo interna percorre todos os setores da organizacdo e possibilita
toda a interacdo possivel entre a instituicdo e seus colaboradores. A comunicagdo
mercadoldgica esta diretamente vinculada ao marketing de negécios e é responsavel por toda a
producdo comunicativa com objetivos mercadologicos, tendo em vista a divulgacao publicitaria
dos produtos ou servicos de uma empresa. JA a comunicacdo institucional, cujas ferramentas
sdo norteadoras deste trabalho, é a responsavel direta pela constru¢do de uma imagem
institucional positiva e de uma identidade corporativa forte (KUNSCH, 2003).

Kunsch (2003) ainda ressalta que, apesar das divergéncias e caracteristicas especificas
de cada segmento que compbe a comunicacdo integrada, todos devem estabelecer uma
convergéncia harmoniosa. A autora defende que a integracdo de todas essas atividades de
comunicacdo necessita da orientacdo de uma politica global claramente definida e do amplo
conhecimento dos objetivos gerais da organizacdo. Essa instrucdo visa contribuir com a
elaboracdo de agOes estratégicas e taticas de comunicagdo precisas e fundamentadas nos
objetivos organizacionais.

O trabalho de comunicacdo organizacional nas universidades publicas apresenta

algumas particularidades com relagéo aos publicos interessados, aos deveres dos entes pablicos
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e a funcdo social enquanto universidade e instituto de pesquisa. Deve-se atentar a
obrigatoriedade da transparéncia e do acesso a informacdo pautados pelo principio da
publicidade e ao exercicio do papel formativo orientado tanto a comunidade universitaria, como
a populacdo em geral (OLIVEIRA, 2014). Esse papel € essencial para a edificagdo da sociedade
e para estimular mudancas de habitos fundamentadas no conhecimento cientifico e tecnologico
difundido publicamente (BRANDAO, 2012).

Ao relacionar as areas do composto de Kunsch (2003) as especificidades da
comunicacdo organizacional na esfera publica, pode-se identificar que o escopo mercadologico
compreende a finalidade econdmica das empresas privadas, todavia, ndo representa o universo
das instituicGes publicas, dado que estas ndo visam objetivos econdmicos. Por essa razdo, com
uma pesquisa bibliografica que ponderou as especificidades da Comunicacdo Publica, Holanda
e Branddo (2019) elaboraram uma adaptacdo do composto de Kunsch (2003) para as
organizacBes publicas de ensino superior: o Composto da Comunica¢do Organizacional
Integrada numa Universidade Pablica, conforme ilustra a Figura 3, formado por trés dimensdes:

Comunicacao Institucional, Comunicacdo Interna e Comunicacédo Relacional.

Figura 3 — Composto da comunicagdo organizacional integrada numa universidade publica
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Fonte: Holanda e Brandédo (2019, p. 15), adaptado de Margarida Kunsch (2003, p. 151).

Na adaptacdo do composto, Holanda e Brandao (2019, p. 15) redefinem a orientacdo da
comunicagéo institucional dentro da universidade publica como “orientada para explicitar o
lado publico da organizacao, promovendo a difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico
e para a constru¢do e consolida¢do da credibilidade organizacional”. A fim de contribuir com
as especificidades dos estudos de comunicacdo nas universidades publicas, as autoras também

desenvolveram um modelo de analise situacional da Comunicacdo Integrada em uma
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Universidade Publica, elucidando conceitos, finalidades e procedimentos das trés dimensdes da
comunicagdo de uma organizacao publica de educagéo superior, conforme dispde o Quadro 2.

Quadro 2 — Modelo para a comunicagéo integrada de uma universidade publica

Dimensao

Conceitos

Finalidades

Procedimentos

Comunicacao
Institucional

Comunicacdo orientada
para explicitar o lado
publico da organizacéo,
promovendo a difusdo do
conhecimento cientifico e
tecnologico (C&T) e para
a construgdo e
consolidagdo da
credibilidade
organizacional.

Divulgar o conhecimento
cientificoe o
desenvolvimento
tecnoldgico (C&T)
produzido pela
Universidade.

Ser uma ponte entre a producéo de C&T
e a grande midia.

Divulgar a producdo de C&T através do
Jornalismo Cientifico; utilizando-se de
canais dos meios de comunicacéo
institucionais disponiveis.

Construir e manter uma
imagem institucional da
organizacao universitaria.

Fortalecer a imagem institucional através
de canais de comunicagdo para ampliagdo
da reputacéo, credibilidade e visibilidade
da Universidade.

Comunicacao
Interna

Comunicagdo como
planejamento e processo
de troca de informacdes
que ocorrem no ambito
administrativo, académico
e interpessoal entre a
organizagao e seus
servidores.

Viabilizar a Comunicacao
Interna no &mbito da
comunicacdo
administrativa, académica e
interpessoal.

Dispor de um setor para a Gestdo da
Comunicacao Interna.

Gerenciar canais e instrumentos de
comunicacéo que melhorem os fluxos de
informacéo.

Compreender os fluxos de
informacéo que viabilizam
0 sistema comunicacional.

Mapear os fluxos de informacéo
conduzidos através das redes formal e
informal de setores.

Identificar os canais e instrumentos de
comunicacdo que melhor se adequam a
circulagdo de informagdes internas.

Comunica¢ao
Relacional

Comunicagdo como
caminho para promocao
da relagdo entre Estado e
sociedade.

Proporcionar o amplo
Acesso a Informagdo.

Ofertar informagdes aos cidadaos,
atendendo as demandas de maneira
adequada aos diversos publicos da
instituicdo.

Viabilizar a transparéncia
das informacg0es.

Disponibilizar informacdes claras e de
facil entendimento facilitando a
fiscalizagdo e a compreensdo da prestacao
de contas.

Facilitar a interagdo e 0
didlogo entre a organizacao
e seus diversos publicos.

Propiciar instrumentos de comunicacdo
que permitam a manutencdo de fluxos de
informacéo e didlogo entre a
Universidade e seus publicos.

Assegurar a existéncia de
canais de ouvidoria
acessiveis a comunidade
universitaria e sociedade.

Conhecer e compreender a opinido
publica para a apreensdo das necessidades
e expectativas da sociedade quanto a
Universidade.

Fonte: Adaptado de Holanda e Brand&o (2019).

Com base na consonancia dos estudos apresentados, esta pesquisa destaca a dimenséao
institucional da comunicacéo e suas ferramentas no trabalho de divulgacéo cientifica. A Ascom
Ufal, setor responsavel pela comunicagdo organizacional integrada, tem a competéncia de
planejar e executar acOes de divulgagdo cientifica com o intuito de oferecer retorno do
conhecimento produzido a sociedade e fortalecer a imagem institucional da universidade

publica.
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2.4 Comunicagdo Institucional

Antes de adentrar nas especificidades do trabalho da Assessoria de Comunicagdo na
Universidade Publica, serdo apresentados os conceitos e as ferramentas da Comunicacéo
Institucional no ponto de vista de diversos autores.

Tavares (2010, p. 64) define a comunicagdo institucional como “o conjunto de agdes
que visa divulgar informagdes aos publicos de interesse sobre os objetivos, as praticas, as
politicas e acOes institucionais da organizacdo”.

Para Rego (1986), a dimensao institucional da comunicacdo tem como objetivo
conquistar credibilidade, confianca e simpatia, realizando, por fim, certo nivel de influéncia
politico-social. Para isso, utiliza-se estratégias de relagdes publicas, jornalismo, publicidade e
até técnicas de lobby. Tavares (2010, p. 64) corrobora ao assegurar que o objetivo principal da
comunicacdo institucional ¢ “[...] construir, manter ou melhorar a imagem da empresa no
mercado perante esses publicos”. Segundo o autor, a comunicagao institucional com a imprensa
e outros publicos de interesse se revela uma acdo inteligente de transparéncia organizacional.

De acordo com Kunsch (1982, 2003), a comunicacdo institucional possibilita que a
organizacdo conquiste um posicionamento favoravel perante a opinido publica. Entretanto, a
autora explica que essa dimensdo da comunicacdo ndo representa uma simples divulgagéo

institucional e de marcas.

Fazer comunicacéo institucional implica conhecer a organizacdo e compartilhar seus
atributos (missdo, visdo, valores, filosofia e politicas), e ndo uma simples divulgacdo
institucional e de marcas. E algo complexo, e as organizacdes terdo de se valer de
estratégias e politicas bem definidas de comunicagdo, delineadas e planejadas
estrategicamente pela area de relagdes publicas, numa perspectiva de comunicacéo
integrada (KUNSCH, 2003, p. 165).

No ambito da comunicacdo publica, Haswani (2016, n.p.) declara que a maioria dos
estudiosos aborda a comunicagéo institucional como “[...] a organizacdo de um sistema
integrado de comunicagdo que garanta, em primeira instancia, publicidade e compreensdo das
produgdes normativas e que assegure servicos de informacdo [...]” capazes de sanar as
necessidades dos usuarios. Assim, com base na autora, pode-se afirmar que, tanto em ambito
publico como privado, a comunicagdo institucional ¢ um campo que implica conhecer
amplamente a organizacdo, seus objetivos e caracteristicas, além de conceber agdes em
consonancia com as demandas dos publicos interessados.

Segundo Duarte et al. (2020), atualmente, ndo € mais suficiente que a organizacao

ofereca apenas um produto ou servico de qualidade. E essencial que ela se posicione, pois a
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sociedade tem a necessidade e o direito de saber “quem ela é e 0 que ela faz”. E, de acordo com
0s autores, isso s é possivel com o efetivo desempenho da comunicagéo institucional.

Martinuzzo (2013a) divide a comunicacdo institucional em duas subareas, em funcao de
um agrupamento basico dos publicos-alvo: interna e externa. Para o autor, a distingdo €
importante porque o gestor de comunicacdo deve estar atento as especificidades de cada
publico, principalmente nos habitos comunicacionais. Porém, Martinuzzo ressalta que, mesmo
com essa bifurcacdo, ainda pode haver diversos segmentos em cada estrato e explica que ndo é
adequado abordar todo o publico interno da mesma maneira. Assim, o conteudo, as midias, as
linguagens e outros elementos de comunicacao precisam ser avaliados e adaptados, para que a
mensagem seja compreendida com a maior fidelidade possivel.

A comunicacdo institucional interna se relaciona com os publicos internos da
organizagdo, como 0s mais comuns: funcionarios; acionistas (e/ou socios); ocupantes de cargos
de comando; fornecedores diretos; consultores e trabalhadores terceirizados. Ja a comunicacao
institucional externa dialoga com o publico externo, formado usualmente por: clientes;
eleitores; apoiadores; voluntarios; comunidades onde as organizacdes estdo inseridas;
midia/imprensa; poderes publicos, em niveis municipal, estadual e federal; sindicatos e ONGs
diversas (MARTINUZZO, 2013a).

Quadro 3 — Meios de comunicagéo institucional

Ferramentas basicas de Comunicagao institucional Comunicagao institucional
comunicagao interna externa
e Midias institucionais ¢ Midias institucionais ¢ Midias institucionais
e Gerenciamento de e Eventos e festas e Assessoria de imprensa
cibercomunicacéo e Reunibes e encontros e Jornalismo organizacional
e Manuais e CapacitacGes ¢ Publicidade
e Plano de comunicacéo e Canais de sugestdes / o Informes publicitarios
e Conselho de comunicacédo reclamagdes o Publieditorial
e Plano de contingéncia de o Notas oficiais
crise e Eventos
e Pesquisas e Patrocinios, apoios, filantropia
e Arquivos o Feiras, exposicdes e congressos
e Mailing lists o Artigos ou discursos
e Clippings
e Brindes
e Livros e relatorios

institucionais

Fonte: Adaptado de Martinuzzo (2013a).
Ap0s apresentar a segmentacédo baseada nos publicos-alvo, Martinuzzo (2013a) lista as
principais ferramentas de comunicac&o institucional bésica, interna e externa, conforme expde

0 Quadro 3. O autor ainda reforca que, em tempos de comunicagdo participativa e baseada nas
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Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), todo processo comunicacional precisa
antever ndo so a emissdo da mensagem, como também a recepcao e o tratamento, num didlogo
constante interno ou externo a organizacao.

Com a segmentacdo dos meios exposta por Martinuzzo (2013a), foi possivel perceber
que os instrumentos da subarea comunicacdo institucional externa se enquadram
adequadamente ao objetivo proposto por este estudo, ja que o foco se da na difusdo cientifica
voltada a sociedade, abarcando, inclusive, todos os individuos da comunidade universitaria
como cidaddos comuns. Nesse raciocinio, no Quadro 4 estdo detalhadas as principais
ferramentas de comunicacdo institucional externa, de baixo custo e relevantes as organizacdes
publicas de educacdo superior, com a finalidade de contribuir para o trabalho de divulgacédo

cientifica realizado por uma assessoria de comunicacao.

Quadro 4 — Ferramentas para comunicagdo institucional externa de baixo ou nenhum custo

Meios para a comunicacao institucional externa

Midias institucionais Boletins, jornais, revistas, TV, radio, portais, sites, blogs, redes sociais,
(on-line ou offline) aplicativos, games, entre outros.

Midias jornalisticas institucionais, custom publishing, assessoria de
imprensa, press releases, banco de pautas, guia de fontes, media
Jornalismo institucional training, capacitacdo de jornalistas, encontros com jornalistas,
preparacao de entrevistas, press kits, registros fotograficos e
audiovisuais, mailing list, clipping, artigos e textos em geral.

Publicidade Campanhas, panfletos, cartazes, anlncios, videos, banners, hotsites,
(on-line ou offline) spots, jingles, entre outros.

Fonte: Adaptado de Martinuzzo (2013a).

O jornalismo institucional e a assessoria de imprensa representam as maiores forcas de
comunicacdo institucional das organizacdes publicas, pois, com eles, é possivel estabelecer
pontes com as redacdes jornalisticas com baixo ou nenhum custo. Atualmente, conseguir espacgo
editorial na imprensa ainda é um dos principais objetivos da comunicagédo organizacional, pois,
com a chancela do Jornalismo, as pautas obtidas por midia espontanea garantem forte
credibilidade as mensagens de divulgacéo das organizacdes (MARTINUZZO, 2013a).

As universidades publicas representam um caso especial com alto potencial de midia
espontanea, pois agrupam uma ampla variedade de pesquisadores e constituem as principais
fontes nas areas de C&T para a midia local, nacional e até internacional. Por esse motivo, é
imprescindivel que as assessorias de comunicacdo organizem e preparem as fontes para lidar

com a imprensa e estabelecer didlogo direto com a sociedade.
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2.5 Assessoria de comunicacao, imprensa e jornalismo institucional

A assessoria de imprensa, ou assessoria de comunicacgao — termo atual e mais abrangente
que engloba varias areas dos profissionais de comunicagdo, como jornalistas, relacdes publicas
e publicitarios (CURVELLO, 2018) — ¢ considerada uma das principais frentes de trabalho no
mercado brasileiro da comunicacdo organizacional. No &mbito da comunicacdo institucional, a
assessoria é uma ferramenta essencial nas mediacGes das organizagGes com o grande publico,
a opinido publica e a sociedade, sejam por meio de midia impressa, eletrénica ou digital
(KUNSCH, 2003).

Monteiro (2018, p.124) declara que um dos efeitos pretendidos, e talvez o mais
importante, de as organizagdes estabelecerem presenca na midia é ““[...] a conquista do apoio da
opinido publica e, em consequéncia, a sobrevivéncia no mercado [...]”. Assim, segundo a
autora, a noticia institucional mantém o poder informativo, mas assume carater politico e passa
a ser empregada estrategicamente nos segmentos que detém o poder de influenciar decisdes que
beneficiam a organizacdo que a gerou.

A principio, a declaracdo da autora, no tocante a sobrevivéncia no mercado, pode
parecer essencialmente voltada as empresas privadas. Contudo, além da situacdo orcamentaria
atual, a série de acometimentos de setores sociais especificos a credibilidade das Ifes e 0s riscos
da propagacdo de pseudociéncia e fake news alertam para a importancia da presenca de
contedo com embasamento cientifico na midia e nos meios de comunicacgdo institucionais,
com vistas a conquistar uma opinido publica favoravel, esclarecida e engajada.

De acordo com Oliveira (2014), a principal fonte de informacdo sobre C&T para a
sociedade ¢ a utilizacdo dos meios de comunicacdo de massa. A autora afirma que os 6rgaos
governamentais, 0s institutos de pesquisa, as universidades e a comunidade cientifica, como
detentores das informacges primarias, sdo o ponto de partida para impulsionar a divulgacgéo de
C&T no Brasil de maneira continua e efetiva.

No contexto das midias de massa, Reis (1978) — um dos fundadores da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) e renomado divulgador cientifico — apresenta
algumas limitacBes quanto a divulgacdo de ciéncia em radio e televisdo, pois as midias
tradicionais sdo de natureza passiva e bastante limitadas. O autor argumenta que as noticias
cientificas veiculadas nesses meios competem com outros canais de entretenimentos triviais e
apresentam um aspecto instantaneo, ou seja, imediato, sem possibilidade de voltar a mensagem

para melhor compreensdo. Sob 0os mesmos critérios, Reis favorece a divulgagéo cientifica em
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jornais e revistas, uma vez que, em meios impressos, a informacao € registrada e manifesta
natureza duradoura (REIS, 1978; MASSARANI; DIAS, 2018).

A explanacdo de Reis representa bem o contexto de sua época, porém, a partir de meados
da década de 90, com a popularizacdo da internet e o surgimento das Novas Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDICs), foi possivel acompanhar as transformagdes
enfrentadas pelas midias tradicionais em dmbito mundial. Atualmente, além da existéncia de
web TVs e radios on-line, ha uma forte cultura de convergéncia (JENKINS, 2009) entre as
midias tradicionais e as digitais. Como efeito dessa cultura, ja é pratica de alguns veiculos
tradicionais o direcionamento do espectador, durante a exibicdo original, a um sitio contendo o
registro on-line da informacdo transmitida ou a outras plataformas interativas de contetdo
adicional, integrando, assim, os aspectos didatico e participativo das novas midias.

Com isso, pode-se dizer que, mesmo reconhecendo a relevancia das TDICs, 0s meios
de comunicacdo tradicionais ainda sustentam grande poder de alcance e credibilidade junto a
sociedade, especialmente pela possibilidade de convergéncia com as novas midias. Portanto, ao
determinar o fluxo de trabalho, além de incluir as midias digitais, o setor de comunicacédo das
organizacOes também pode definir estratégias a fim de estabelecer uma relacéo direta com a
imprensa para a divulgacdo de assuntos cientificos e de interesse publico, priorizando
oportunidades de midia espontanea em espacos gratuitos ou de baixo custo.

As assessorias de comunicagdo das universidades e 0s meios de comunicagdo tém um
papel fundamental na capacitacdo do pUblico para o entendimento de conceitos cientificos. E
preciso haver uma unido de esforcos entre as partes. As assessorias, compete organizar as
fontes, estabelecer politicas, abrir canais, produzir informacdes. J& aos veiculos de divulgacao,
bastam maior atencdo e comprometimento com assuntos voltados a ciéncia e a tecnologia.
(KUNSCH, 2015)

Torresi, Pardini e Ferreira (2012) asseguram que os profissionais do jornalismo
cientifico sdo os mais capacitados para auxiliar os cientistas na comunicacdo dos trabalhos a
sociedade, através das assessorias de comunicacdo. Os autores afirmam que o trabalho do
jornalista cientifico € disseminar a informagdo em todos os meios de comunicacdo de massa,
levando fatos de maneira acessivel a populagéo, sempre em parceria com 0s pesquisadores para
que a noticia tenha credibilidade.

Para Silva (2014), o conhecimento gerado na universidade precisa ser pensado em
consonancia com a sociedade, pois um dos problemas para a socializagcdo das producdes

académicas é a linguagem refinada empregadas pelos pesquisadores. Dessa maneira, as
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pesquisas académicas ficam restritas a um publico pequeno, pois a popula¢do em geral ndo esta
familiarizada com a linguagem rebuscada da academia.

Sobre o assunto, Oliveira (2014) elucida que a elaboracdo de um trabalho cientifico é
resultado de anos de pesquisa, porém, a producéo jornalistica € rapida e passageira. O trabalho
cientifico normalmente encontra espacos para publicacdo em revistas especializadas que
permitem linguagem prolixa, enquanto o texto jornalistico tende a ser enxuto e objetivo. Por
isso, Zamboni (2001) destaca a importancia que os especialistas em comunicacdo atribuem a
linguagem da divulgacdo cientifica. O trabalho mais importante do profissional responsavel
pela divulgacdo € o de recodificacdo da pesquisa ao transforméa-la em uma mensagem que sera

compreendida pela sociedade em geral.

Assim, a informacéo cientifica pode estar presente em qualquer editoria: geral, de
politica, de economia e até de policia e de esportes. A ciéncia ajuda a entender os
fendmenos sociais e a interpretar as causas e consequéncias dos fatos de interesse
jornalistico. Se ha uma enchente, por exemplo, assunto que costuma ser divulgado na
editoria de cidade ou na geral, o jornalista pode conversar com meteorologistas para
entender o fendmeno natural (OLIVEIRA, 2014, n.p.).

O jornalismo institucional se mostra uma ferramenta essencial para a assessoria de
comunicacdo responsavel pelo relacionamento direto com a imprensa. Rego (1986) propde as
seguintes atividades do Jornalismo que podem contribuir para a divulgacdo cientifica da

universidade e o contato com a imprensa:

a) producdo periodica de press-releases e disseminagdo de informagdes para 0s
veiculos de comunicacdo, particularmente imprensa especializada; b) coordenacéao de
entrevistas para os quadros jornalisticos com o corpo executivo e diretivo da
organizacao; c) coordenacédo e preparagdo de projetos jornalisticos especiais, como
revista ou jornal empresarial; d) preparacdo de textos para os relatérios anuais da
organizacdo, destinados aos acionistas, entidades governamentais, empresariais e
financeiras; €) preparacdo de textos para pegas promocionais internas e externas; f)
acompanhamento das entrevistas do corpo executivo com 0s meios de comunicagao
(REGO, 1986, p. 80-81).

Para Kunsch (1996), s6 uma comunicacgdo pautada por uma politica global que oriente
a difusdo da producdo cientifica fara com que a universidade cumpra essa misséo. Assim, fica
evidente a urgéncia de uma tomada de decisdo com vistas ao planejamento de a¢fes concretas
e continuas nesse sentido, pois medidas avulsas, provisorias e efémeras ndo se sustentam. A
autora ainda defende a criagdo de um ambiente para um servico efetivo e sistematizado, como
um centro, uma agéncia ou um departamento que se dedique exclusivamente a comunicacgao

cientifica.

No contexto de um servico de comunicacdo assim planejado, sugerimos que a
universidade instale, com bases so6lidas, um centro de comunicacdo cientifica,
vinculado a estrutura funcional de comunicacao, lado a lado com as demais subareas.
E importante que esse centro integre o composto da comunicacio na universidade.
Primeiro, porque a divulgacdo cientifica € um ramo especializado do jornalismo.



35

Segundo, porque, para que tenha um desempenho satisfatorio, ele fatalmente
necessitara do apoio logistico de relagbes publicas, imprensa, publicidade e
propaganda, além, é claro, de todos os departamentos e das unidades universitarias
(KUNSCH, 1996, p. 46).

2.6 A importancia de uma politica de comunicacéo para as organizacgoes

No final dos anos oitenta, Kunsch (1992) realizou uma pesquisa sobre o funcionamento
da comunicacdo nas universidades brasileiras e descobriu que nenhuma das institui¢des possuia
uma politica clara em relacdo a difusdo de sua producédo cientifica, bem como um sistema
integrado de comunicacdo que possibilitasse uma divulgacdo cientifica eficaz. Por isso, depois
de muitos estudos, a autora concluiu que a universidade precisa ter, em sua estrutura, um setor
que integre todas as suas atividades de comunicacéo (relagdes publicas, assessoria de imprensa,
publicidade, propaganda e comunicacdo cientifica). Essas subareas devem interagir,
direcionando a comunicacdo na universidade numa perspectiva globalizante e ao, mesmo
tempo, especializada.

Conforme explanado, a integragdo de todas as atividades de comunicacdo necessita,
além do conhecimento dos objetivos da organizacdo, de uma politica global claramente definida
como norteadora das atividades (KUNSCH, 2003). A gestdo da informacédo cientifica envolve
um processo complexo e sequencial até que esta chegue ao receptor final. Ou seja, ndo é
recomendado produzir comunicados cientificos e envia-los para a imprensa sem um suporte
que possibilite 0 acesso a noticias mais aprofundadas, a disponibilidade da fonte para o
atendimento e o registro de dados sobre os conhecimentos gerados na universidade. Apds
estabelecer a sistematizacdo das atividades voltadas a divulgacéo cientifica, serd possivel contar
com profissionais habilitados em jornalismo cientifico e outras &reas para atuar em conjunto a
fim de alcancar os objetivos pretendidos (KUNSCH, 1996).

Alves (2014) realizou um mapeamento das politicas de comunicacgdo das universidades
federais do Brasil e corroborou, apds mais de duas décadas, o que ja havia sido observado por
Kunsch (1992). O autor constatou que, de 59 universidades federais, apenas 3 apresentavam
um documento formal que se caracterizava como politica de comunicacdo. Além disso, é
preciso ressaltar que alguns profissionais de comunicagdo ndo estdo cientes da abrangéncia de
uma politica de comunicacdo, a qual frequentemente € entendida como delineamentos
subjetivos e informais relacionados aos objetivos e metas do setor.

Duarte (2007) esclarece que politicas precisam ser integrativas e elaboradas com a
participacdo da comunidade, além de praticar uma visdo global e uma perspectiva duradoura.

O autor explica que é possivel, por exemplo, formalizar politicas de comunicagdo em areas
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como internet, acesso a dados, publicidade, radiodifusdo, acesso a informacéo, gestdo da
comunicacéo, atendimento ao cidaddo, comunicagéo interna e relacionamento com a imprensa.

Duarte ainda atenta para a caréncia de politicas formais nas organizacdes e apresenta o
conceito de politicas implicitas ou informais. O autor explica que a auséncia de uma politica
formal caracteriza uma politica informal determinada a partir de sucessivas atividades

executadas.

A inexisténcia de uma politica formal caracteriza uma politica informal ou implicita.
As politicas implicitas podem ser identificadas a partir de um conjunto de sucessivas
acoes, reacdes ou propostas. No relacionamento com a imprensa, por exemplo, uma
politica ndo definida ou expressa filosofica e normativamente, pode ser caracterizada
a partir de declaracbes dos agentes, acordos, documentos, por padrdes de
comportamento e praticas quotidianas (DUARTE, 2007, p.6).

E importante ressaltar que politicas informais tendem a produzir acdes diferentes para
casos semelhantes, logo, ndo estabelecem um padrdo nos servicos ofertados e limitam a

eficiéncia das atividades.
As politicas implicitas tendem a gerar a¢des pontuais (caso a caso), assistencialistas
(o agente ptblico é o “dono” do processo) e intuitivas, em contraposi¢do ao modelo
ideal que seriam as estruturantes, integradas e globais, emancipatdrias (por exigir
participacdo ativa) e planejadas. A ndo-formalizagdo induz ao improviso e & visdo
comprometida conforme os interesses do momento (DUARTE, 2007, p.6).

Bueno (2015, n.p.) destaca que a politica de comunicacdo “[...] ndo é apenas uma
intencdo que se manifesta, mas um compromisso que se assume e ela ndo vigora apenas no
discurso, mas pressupde um trabalho sério, de construgdo coletiva”. Assim, pode-se dizer que
a politica de comunicacéo deve ser encarada de maneira democrética, abrangente e presente em
todos os niveis da organizacao.

A construcdo de uma politica de comunicagdo exige a integracdo de todos os setores em
um esforgo conjunto e um compromisso em nome do dialogo efetivo com os publicos
relacionados. Os principios e os valores do documento devem ser assumidos por todos oS
membros da organizagdo (BUENO, 2015). Além disso, € necessario considerar 0s aspectos
relacionais, 0s contextos, os condicionamentos internos e externos, bem como a complexidade
gue envolve o processo comunicacional. Assim, sera possivel superar a visdao mecanicista da
comunicagéo e adotar um carater mais interpretativo (KUNSCH, 2006).

Em sintese, Duarte, Nassar e Maia (2020) defendem que a Politica de Comunicacéo bem
estruturada traz grandes beneficios a gestdo organizacional, contribuindo com a difusdo de
valores culturais, promovendo dialogo entre o publico interno e fortalecendo a imagem

institucional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo indicados os caminhos que foram percorridos em relagéo ao percurso
metodologico adotado nesta investigacdo. O delineamento da pesquisa e a explanacdo dos
procedimentos estdo divididos em trés subsecdes. Na primeira, sdo apresentadas as
classificacbes metodoldgicas quanto a natureza da pesquisa, aos seus objetivos, a forma de
abordagem do problema e aos procedimentos técnicos empregados. Em seguida, na segunda
subsecdo, sdo apresentados 0s sujeitos da pesquisa e sdo explanadas as ferramentas de coleta
adotadas para o estudo, a descricdo da sistematizacdo dos dados, bem como as principais
indagacdes que se pretende elucidar. Por fim, na terceira subsecdo, sdo expostas as ferramentas
selecionadas para a analise e discussdo dos resultados alcangados apds a coleta e a analise prévia
das informacGes.

Esta pesquisa tem o objetivo de compreender como a Ascom Ufal promove a divulgacédo
do conhecimento cientifico produzido na instituicdo. Assim, ap0s a analise situacional, sera
apresentada uma proposta de procedimento de divulgacdo cientifica, com a finalidade de
padronizar o fluxo de trabalho e potencializar o servico de divulgacao cientifica do setor de
comunicacdo da universidade. A Figura 4 apresenta um fluxograma com as principais etapas

da pesquisa, o qual sera delineado ao longo deste capitulo.

Figura 4 — Fluxograma das etapas da pesquisa

Submisséo do Selecdo e acesso - L
Levantamento projeto a0 20s participantes C%l:é{;;iﬁ —» S\sév;;ndata\égcéao » Angga%;ies — ﬁgﬁ;};ﬂcgg

bibliografico CEP da pesquisa

Entrevistas Levantamento
documental

Fonte: Elaborada pela autora (2022).
3.1 Caracterizagdo da pesquisa
Este estudo de caso (YIN, 2015) apresenta finalidade pratica, ou seja, pode ser
classificado como uma pesquisa de natureza aplicada, pois “[...] tem como caracteristica

fundamental o interesse na aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos”

(GIL, 2019, p. 26). Assim, o diagnostico situacional tem como objetivo propor melhorias e
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estabelecer um fluxo-padrdo no trabalho de divulgacéo cientifica realizado pelo setor de
comunicacgéo da Ufal.

Quanto aos objetivos, a investigacdo tem carater descritivo, visto que ha o intuito de
descrever as caracteristicas de uma populacdo ou um fendmeno (GIL, 2019). Nesses moldes,
sera possivel investigar como se apresenta a atividade de divulgacéo cientifica da Ufal no fluxo
de trabalho da Ascom.

Quanto a forma de abordagem do problema e a natureza dos dados, optou-se pela
abordagem qualitativa, na qual os resultados sdo marcados pelo entendimento detalhado acerca
do problema de pesquisa (CRESWELL e CLARK, 2013) e pelo carater interpretativo, na busca
pelo entendimento detalhado do significado que individuos ou grupos atribuem a um problema
social ou humano (CRESWELL, 2021). Assim, foi possivel analisar com profundidade as
experiéncias dos agentes envolvidos na divulgacdo do conhecimento cientifico produzido na
Ufal.

Quanto aos procedimentos técnicos adotados, a pesquisa se qualifica como
bibliografica, documental e, substancialmente, um estudo de caso, pois toma como pano de
fundo a investigacdo da divulgacdo cientifica no ambiente especifico da Ascom Ufal e levanta
as consideragfes dos principais agentes do processo. De tal modo, pode-se afirmar que a
pesquisa se concentra na analise de um caso particular que se torna representativo para um
conjunto de casos semelhantes (SEVERINO, 2017). Para Yin (2015, p. 4, grifo do autor), “a
necessidade diferenciada da pesquisa de estudo de caso surge do desejo de entender fendbmenos
sociais complexos” e “[...] permite que os investigadores foquem um caso e retenham uma
perspectiva holistica e do mundo real [...]”. Além disso, também pode-se considerar a
Observacdo Participante Natural, ou ativa, visto que a autora integra o quadro funcional do setor
investigado e assume o papel de membro do grupo investigado (MARCONI; LAKATQOS, 2003;
GIL, 2019). A seguir, o Quadro 5 apresenta um resumo da classificacdo metodologica da

presente investigacao.

Quadro 5 — Caracterizacdo da pesquisa

Quanto a natureza Aplicada GIL (2019)
Quanto aos objetivos Descritiva GIL (2019)
Quanto a abordagem do Qualitativa CRESWELL e CLARK (2013);
problema / natureza dos dados CRESWELL (2021).
Quanto a técnica Anélise de conteldo BARDIN (2016)
Bibliografica MARCONI e LAKATOS (2003);
Quanto aos meios / Documental YIN (2015);
procedimentos técnicos Observacéo participante SEVERINO (2017);
Estudo de caso GIL (2019).

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos autores referenciados (2021).
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3.2 Levantamento e coleta de dados

Ap0s a estruturacdo do arcabougo teorico, realizou-se o levantamento de documentos,
normas e relatorios no sitio eletrénico da Ufal, com o intuito de aferir informacdes relevantes
acerca da divulgacdo cientifica na universidade. O Quadro 6 lista os documentos levantados

nesta etapa da investigacao.

Quadro 6 — Documentos levantados na pesquisa

Documentos Local no site institucional

Estatuto e Regimento Geral da Ufal (2006) / https://ufal.br/transparencia/institucional/Estatuto_Regime
Portaria n°® 4.067, de 29 de dezembro de 2003 nto_Ufal.pdf/view

Estrutura Organizacional / Resolugdo n° https://ufal.br/transparencia/institucional/organograma.pdf/
19/2020 — Consuni/Ufal view

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

(2019-2023) / Resolucéo n° 34/2019 https://pdi.ufal.br/documentos/pdi-2019-2023
Consuni/Ufal de 25 de junho de 2019

Relatorios de Gestdo (2020-2021) https://ufal.br/transparencia/relatorios/gestao

Portal Ufal em Numeros (2022) https://numeros.ufal.br/

https://ufal.br/ufal/pesquisa-e-inovacao/grupos-de-
pesquisa/2020-09-vitrine-tecnologica-grupos-de-

Grupos de pesquisa da Ufal (2020/2022) pesquisa.xIsx/view
http://dgp.cnpg.br/dgp/faces/consulta/consulta_parametriz
ada.jsf
https://ufal.br/ufal/pesquisa-e-inovacao/grupos-de-
pesquisa/documentos

Instrucdes para grupos de pesquisa

Programas de pds-graduacéo (2022) https://sigaa.sig.ufal.br/sigaa/public/programa/lista.jsf

Relatério da Ascom (2015 e 2020) https://ufal.br/ufal/comunicacao/relatorios

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Uma segunda etapa na coleta de dados foi considerada com o intuito de aprofundar a

pesquisa, por meio de entrevistas semiestruturadas. Nesse sentido, procurou-se realizar a
analise do objeto de estudo sob o ponto de vista de trés grupos de sujeitos pertencentes a
comunidade da Ufal: os profissionais da Ascom, os quais desempenham o trabalho de
divulgacdo das atividades de ensino, pesquisa e extenséo da Ufal; os servidores lotados na Pro-
reitoria de Pesquisa e P0s-Graduacao (Propep), cujo setor de lotacdo e responsavel por planejar
e coordenar as politicas de pesquisa e pos-graduacdo da universidade; e os produtores do
conhecimento cientifico: os docentes da instituicdo, também mencionados como cientistas,
pesquisadores e especialistas.

A amostragem da Ascom e da Propep se deu por acessibilidade, pois a selecéo foi
realizada de acordo com a disponibilidade dos servidores para participarem do estudo (GIL,

2019). J& a escolha dos docentes foi feita mediante o coeficiente de produtividade cientifica
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revelado pelo Ranking AD Scientific Index 2021, o qual destaca os pesquisadores com maior
namero de publicacdes e citagdes em periddicos cientificos de ambito internacional. Assim,
considerou-se como amostra inicial os quinze pesquisadores mais influentes da Ufal no ano de
2021. Entretanto, como a maioria dos docentes nao retornou as solicitacdes de contato, foi
necessario estender a amostra para 0s cinquenta primeiros pesquisadores do ranking citado
anteriormente.

Essa amostra foi desmembrada em oito grandes areas do conhecimento: 1) Ciéncias
Biologicas; I1) Ciéncias Exatas e da Terra; I11) Ciéncias da Saude; 1V) Ciéncias Humanas; V)
Ciéncias Sociais Aplicadas; V1) Ciéncias Agrarias; VII) Engenharia e Tecnologia; e VIII)
Linguistica, Letras e Artes, na tentativa de contemplar o maior nimero de areas e compreender
possiveis problematicas especificas da temética de cada pesquisador.

As solicitacdes de entrevistas foram feitas via e-mail, telefone e WhatsApp, porém,
alguns servidores técnicos e docentes contactados alegaram nédo dispor de tempo e a maioria
ndo respondeu as tentativas de contato para agendamento de entrevista. Inicialmente, as
solicitacbes de entrevista foram enviadas por e-mail, juntamente com o roteiro e 0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), para que o entrevistado pudesse realizar uma
consulta prévia do objeto pesquisado e suprimir possiveis davidas. Porém, em alguns casos,
guando ndo se obteve respostas dos servidores contactados, foram realizadas novas tentativas
de agendamento de entrevista, via telefone e WhatsApp.

Nessa etapa, visto que ndo havia mais tempo habil para persistir nas tentativas de contato
com os individuos da amostra, foi possivel entrevistar treze agentes da comunidade
universitaria, sendo cinco servidores da Ascom, um da Propep e sete professores de diferentes
unidades académicas elencados em quatro areas do conhecimento: 1) Ciéncias Biologicas; I1)
Ciéncias Exatas e da Terra; I11) Ciéncias Sociais Aplicadas; e 1VV) Engenharia e Tecnologia. O
Quadro 7 apresenta todos 0s sujeitos entrevistados na pesquisa.

A coleta de dados foi realizada mediante entrevistas na plataforma Google Meet, guiadas
por roteiros semiestruturados e adaptados para cada grupo selecionado. As entrevistas
individuais foram agendadas conforme disponibilidade dos entrevistados e gravadas mediante
autorizacdo dos sujeitos para compilagéo e transcricdo das informagdes.

O roteiro da entrevista com os servidores da Assessoria de Comunicagédo, exposto no
Apéndice A, foi composto por quinze questdes e dividido em trés secdes: 1) A Assessoria de
Comunicacdo; Il) Divulgacdo cientifica e 111) Relacionamento com agentes envolvidos na

divulgacdo cientifica. Nessa etapa, além de avaliar o fluxo atual da divulgagdo cientifica
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exercida pelo setor de comunicacao, foi possivel perceber as maiores dificuldades da atividade,
sob o ponto de vista dos proprios atores que a realizam.

Quadro 7 — Listagem dos participantes da pesquisa

Identificacdo | Lotacdo

Al Assessoria de Comunicacéo (Ascom)

A2 Assessoria de Comunicacdo (Ascom)

A3 Assessoria de Comunicacdo (Ascom)

A4 Assessoria de Comunicacdo (Ascom)

A5 Assessoria de Comunicacdo (Ascom)

P1 Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacdo (Propep)
D1 Instituto de Ciéncias Bioldgicas e da Salude (ICBS)
D2 Centro de Tecnologia (Ctec)

D3 Instituto de Quimica e Biotecnologia (1QB)

D4 Unidade Educacional (UE) de Penedo

D5 Instituto de Fisica (IF)

D6 Instituto de Ciéncias Atmosféricas (Icat)

D7 Faculdade de Economia, Administracio e Contabilidade (Feac)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A estruturacdo da entrevista com os servidores da Propep é apresentada no Apéndice B
e foi composto por onze questdes. O roteiro também foi dividido em trés partes: 1) A Pro-reitoria
de Pesquisa e Pos-graduacdo; I1) Divulgacao cientifica e 111) Relacionamento com a Ascom. A
intencdo foi de se obter, dos servidores da Propep, informacdes sobre as funcbes da Propep e
as possiveis contribuicBes do setor para otimizar o trabalho de divulgacéo cientifica realizado
pela assessoria de comunicagéo.

O roteiro da entrevista com os docentes, exposto no Apéndice C, foi formado por dez
questdes e dividido em trés partes: 1) Divulgacdo Cientifica; 11) Relacionamento com a Ascom
e Ill) Relacionamento com a midia. Nessa etapa, foi possivel acolher o ponto de vista do
produtor do conhecimento cientifico sobre a importancia da divulgacdo cientifica para a
universidade publica, as dificuldades do processo, o relacionamento com as partes envolvidas
no processo e as sugestdes de melhorias para a Ascom.

As informagdes oriundas da observacgéo participante foram registradas em documento,
organizadas e consideradas apés a estruturacao do contetido a ser analisado.

E importante salientar que, como este estudo foi construido com o intuito de contemplar
a participacdo de pessoas da comunidade universitéria, o projeto de pesquisa foi previamente
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Ufal, por meio da Plataforma Brasil e

identificado pelo Certificado de Apresentacdo de Apreciacio FEtica (CAAE) n°
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51318421.0.0000.5013. As entrevistas s6 foram iniciadas ap6s a aprovacdo do projeto pelo
CEP, que foi concretizada em cerca de dois meses pelo parecer n° 5.069.036. No inicio de cada
entrevista, além da leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), também

foram explicados os objetivos da pesquisa e 0s beneficios para a instituicao.

3.3 Tratamento e analise dos dados

A interpretacdo dos dados foi norteada pelo método de anélise de conteldo de Bardin
(2016, p. 44), o qual é definido como “[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes
que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteddo das mensagens
[...]” cuja intengdo ¢ a “inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo (ou,
eventualmente, de recep¢do) [...]”. Portanto, pode-se afirmar que essa técnica sugere analisar 0
gue se apresenta explicito no texto para obtencéo de indicadores que permitam fazer inferéncias.
Dessa maneira, os dados adquiridos foram pré-analisados, codificados e categorizados
conforme o recorte das unidades de registro e de contexto (BARDIN, 2016).

A organizacdo desses dados foi iniciada com a extracdo dos dudios por meio do software
VLC Media Player v3.0, 0s quais passaram por uma transcricdo automatica com auxilio da
ferramenta Transcribe sequence do programa Adobe Premiere Pro 2022. Em seguida, foi feita
uma rigorosa comparacao entre os textos gerados e os audios gravados. Assim, uma série de
trechos desconexos foram retificados, a fim de reproduzir fielmente o contetdo das entrevistas.
Depois que todos os arquivos de textos foram ajustados e salvos individualmente, utilizou-se o
software ATLAS.ti v.22 para introduzir a classificacdo das informacGes. Dessa maneira, as
seguintes categorias foram concebidas, de acordo com a temaética e o sentido do conteido
auferido: 1) Ufal e divulgagéo cientifica, 2) Ascom e divulgacéo cientifica e 3) Dificuldades do
processo de divulgacdo cientifica e sugestdes de melhorias. O agrupamento do conteddo nas
categorias mencionadas auxiliou no cumprimento dos objetivos especificos desta investigagéo,
cujos resultados serdo explanados no capitulo seguinte.

Por fim, cabe mencionar que as ferramentas de intervencdo propostas no capitulo 5
foram desenvolvidas com auxilio do aplicativo Draw.io e dos softwares graficos da Adobe

Creative Cloud (v.5.7): Photoshop, Illustrator e InDesign.
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4 ANALISE SITUACIONAL

Este capitulo se dispbe a apresentar a analise dos resultados alcancados, com base nos
objetivos especificos elencados. De acordo com o conteudo aferido nos documentos
institucionais, nas entrevistas e na observacao participante, os resultados serdo apresentados em
subitens relacionados as trés categorias de analise: Ufal e divulgacéo cientifica; Ascom e
divulgacdo cientifica; e Dificuldades da divulgacao cientifica e oportunidades de melhoria.

Em relacéo aos dados analisados, a Figura 5 apresenta as palavras que apareceram com
maior frequéncia ao longo das entrevistas com os servidores técnicos e docentes. Referente ao
limiar considerado da nuvem de palavras, o vocabulo apresentado em menor dimenséo visual
(época) teve 57 menc¢des e o maior (ufal) foi falado 275 vezes. Foram desconsideradas as

perguntas, 0s conectivos e as palavras com menos de trés letras.

Figura 5 — Nuvem de palavras mencionadas pelos entrevistados
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Fonte: Elaborada pela autora com o Atlas.T1 (2022).

4.1 A Universidade Federal de Alagoas e a divulgacao cientifica

Esta subsecdo corresponde ao primeiro objetivo especifico definido neste estudo, que
visa conferir a relacdo institucional da Ufal com a difusdo do conhecimento cientifico para a
sociedade. Para isso, s@o apresentados os resultados aferidos na categoria analitica Ufal e
divulgacéo cientifica, a qual comporta a analise da difusdo do saber cientifico nos documentos
institucionais da Ufal, da importancia da divulgacdo cientifica para a Ufal e da gestdo das
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informagdes relacionadas a producdo cientifica da universidade. A fim de auxiliar na

contextualizacdo tematica, antes, seré apresentada a estrutura da Ufal.

4.1.1 Estrutura da Universidade Federal de Alagoas

A Universidade Federal de Alagoas, criada pela Lei Federal n°® 3.867, de 25 de janeiro
de 1961, é uma Ifes com sede na capital Maceidé (UFAL, 2006). A Ufal esta situada em oito
municipios e mantém uma estrutura com quatro campi — Campus A.C. Sim@es, Campus
Arapiraca, Campus do Sertdo e Campus Ceca — e quatro Unidades de Ensino (UEs) — Palmeira
dos indios, Penedo, Santana do Ipanema e Vigosa (UFAL, 2022e), conforme mapa apresentado

na Figura 6.

Figura 6 — Localizacdo dos campi e UEs da Ufal no mapa de Alagoas
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).
Segundo o Relatorio de Gestdo de 2021, a Ufal oferta 93 cursos de graduacgdo

presenciais, 10 em Educacdo a Distancia (EaD), 62 Programas de Pos-graduagédo (PPGs) e 5
cursos técnicos (UFAL, 2022e), pois a universidade também é integrada pela Escola Técnica
de Artes.

A comunidade universitaria da Ufal € composta por, aproximadamente, 25 mil pessoas,
sendo 19.725 estudantes matriculados nos cursos de graduacdo, 198 alunos nos cursos técnicos,
1.184 discentes nos programas de pos-graduacdo, 1.739 técnicos-administrativos e 1.746
docentes (UFAL, 2022¢). E importante ressaltar que a comunidade também é constituida de

funcionarios terceirizados, mas o quantitativo ndo foi informado no relatério de gestéao.



45

Além dos campi e UEs fora de sede, a Ufal é formada por 23 Unidades Académicas
(UA), subdivididas em 2 centros, 1 escola, 8 faculdades e 12 institutos. A estrutura universitaria
também comporta o Hospital Universitario (HU), o Hospital Veterinario (HVU), 15 bibliotecas
(1 central e 14 setoriais) e a Fazenda Sao Luiz, além de 8 equipamentos culturais: o Museu
Théo Branddo de Antropologia e Folclore (MTB), o Museu de Historia Natural (MHN), a
Pinacoteca Universitéaria, a Usina Ciéncia, a Orquestra Sinfonica Universitaria, o Coro da
Universidade Federal de Alagoas (Corufal), o Corpo Cénico e o Grupo de Cultura Negra Abi
Axeé Egbé.

A Reitoria da Ufal é o 6rgdo maximo de execucéo administrativa e académica da Ufal.
Junto a ela, funcionam oito pro-reitorias: Pro-reitoria Estudantil (Proest), Pro-reitoria de
Extensdo (Proex), Pro-reitoria de Gestdo Institucional (Proginst), Pro-reitoria de Graduagéo
(Prograd), Pro-reitoria de Pessoas e do Trabalho (Progep), Pré-reitoria de Pesquisa e Pos-
graduac&o (Propep) e Pro-reitoria de Infraestrutura (UFAL, 2017, 2022¢). A Figura 7 apresenta
a estrutura organizacional da Ufal. De antemé&o, cabe ressaltar a auséncia da Ascom no

organograma da universidade, mas essa observacao sera contextualizada mais a frente.

Figura 7 — Estrutura organizacional da Universidade Federal de Alagoas (2021)
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Fonte: Ufal (2022¢).
No ambito da graduacdo, a Proest € responsavel por administrar as politicas e atividades

estudantis, além de acdes relacionadas a assisténcia estudantil. Ja a Prograd comanda as

politicas de ensino de graduacdo da Ufal, bem como acompanha a elaboracdo dos Projetos
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Pedagdgicos e as atividades de estagios curriculares e de monitoria dos cursos de graduacao da
universidade (UFAL, 2006).

Com relacdo a gestdo de orcamento, pessoal e infraestrutura, a Proginst gerencia as
politicas de desenvolvimento institucional da universidade, as atividades de gestdo da
informacdo, de programacdo orcamentéria, de planejamento e de avaliagdo institucional. A
Progep é responsavel por administrar as politicas de desenvolvimento do corpo docente e do
quadro técnico-administrativo, bem como as atividades relacionadas ao processo de trabalho e
a administracdo, ao controle e & avaliacdo dos servidores. (UFAL, 2006). A Proinfra compete
administrar as politicas de infraestrutura da Ufal, superintender todos os servi¢os relacionados
com zeladoria, transportes, comunicagdes, compras, administracdo e protecdo patrimonial,
planejamento e execucao de obras, projetos de engenharia e arquitetura e outras atividades
relacionadas a administracdo da infraestrutura da Ufal (UFAL, 2017).

No pilar extensionista, o qual visa estabelecer relacdes diretas com a sociedade, a Proex,
cabe gerir politicas, atividades artistico-culturais e programas de extensdo da Ufal (UFAL,
2006). No eixo da pesquisa, escopo do presente estudo, a Propep é responsavel por planejar,
orientar, gerenciar e supervisionar as politicas e acGes de pesquisa, de ensino de pos-graduacéo,
de inovacédo e empreendedorismo da Ufal (UFAL, 2016, 2019). A estrutura funcional da Propep
é dividida em trés coordenadorias integradas: a Coordenadoria de Pesquisa (CPQ), a
Coordenadoria de Pds-graduacdo (CPG) e a Coordenadoria de Inovacdo Tecnoldgica e
Empreendedorismo (CIE). A Propep supervisiona os trabalhos desenvolvidos pelo Biotério
Central, Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP), pela Comissdo de Etica no
Uso de Animais (Ceua) e pelo Laboratério Integrado de Ciéncias do Mar e Naturais (Labmar)
(UFAL, 20214, p. 18).

Tendo em vista as atribuigdes das pro-reitorias, definidas no Estatuto e Regimento Geral
(UFAL, 2006, 2017), pode-se entender que a Propep é o setor responsavel pela gestdo das
informacdes sobre as produgdes cientificas e tecnoldgicas da Ufal, ou seja, a pro-reitoria
gerencia elementos essenciais com potencial de otimizar o processo de divulgacao cientifica
conduzido pelo setor de comunicacao. Por esse motivo, é fundamental analisar como se d& a

gestdo dessas informagoes.

4.1.2 Gestao das informacdes sobre a produgéo cientifica da Ufal

Com relagéo a gestdo da informacéo sobre a producéo cientifica e tecnologica da Ufal,
inicialmente, constatou-se que ndo existe, junto a Propep, um banco com dados de todas as

pesquisas realizadas na Ufal, que possa auxiliar no planejamento do trabalho de divulgagéo
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cientifica da Ascom, o que foi colocado por todos os servidores entrevistados da Ascom e
confirmado pelo servidor P1, da Propep.

Nesse contexto, em contraponto com o que pdde ser observado na catalogacgéo incipiente
da producao cientifica da Ufal, Botelho-Francisco, loscote, Barros e Soares (2021) argumentam
que a informacdo é um elemento crucial para as organizagfes, principalmente no acesso ao
conhecimento e nas tomadas de decisGes. Porém, os autores explicam que uma das maiores
dificuldades da gestao de informacdes € viabilizar o trabalho integrado, pois os dados isolados
e sem tratamento ndo oportunizam novos significados. No ambito da divulgacdo de acdes dentro
da universidade, Botelho-Francisco, loscote, Barros e Soares propdem a criagdo de um guia que
organize as informacdes sobre as fontes da instituicdo de maneira logica e acessivel como um
importante aliado para alcancar a eficiéncia do fluxo de divulgacao e a otimizacdo na rotina dos
profissionais, potencializando a producdo interna e otimizando o contato com a imprensa.

Segundo o entrevistado P1, apesar de ndo haver uma compilagdo com todas as pesquisas
realizadas na Ufal, a Propep disp6e de um banco de dados de orientadores de iniciacdo cientifica
e tecnoldgica e, além disso, o Sigaa armazena as informacdes de professores que realizam
pesquisas Pibic e Pibiti com parte das producdes cientificas registradas. Ainda assim, pode-se
assumir que a disponibilidade desses dados é fato recente, visto que, de acordo com o Relatério
de Gestdo do Exercicio de 2021, foi somente a partir do ciclo 2021/2022 que todos 0s projetos
de pesquisa do Pibic passaram a ser submetidos pela plataforma do Sigaa (UFAL, 2022¢).
Entretanto, vale ressaltar que, no relatério, a Propep sugere que a submissédo feita no sistema
académico prejudicou a producdo cientifica, pois “esse fato causou um acréscimo de atividades
para o orientador, provocando em um decréscimo do nimero de projetos submetidos” (UFAL,
2022¢, p. 44). A Figura 8 ilustra o decréscimo apontado pela Propep e a relagdo entre os projetos

submetidos e os qualificados entre 2018 e 2021.

Figura 8 — Relacdo entre projetos Pibic submetidos x qualificados (2018-2021)
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Fonte: Propep (UFAL, 2022¢).
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Diante da dificuldade de se obter informacdes publicas e detalhadas sobre as pesquisas
realizadas na Ufal, foi possivel perceber um movimento de mudanga com a submisséo de
projetos de pesquisa Pibic pelo Sigaa, pois 0 processo viabilizou a criacdo de um maddulo no
Sigaa denominado “Quem Pesquisa o Que na Ufal?”, que permite a realizacdo de buscas
segmentadas por titulo, objetivos, pesquisadores, ano, centro, departamento, &rea de
conhecimento, grupo de pesquisa e agéncia financiadora. Segundo o Nucleo de Tecnologia da
Informacéo (NTI), a administracao dessa plataforma é de responsabilidade da Propep. Por isso,
para que ela funcione e se torne uma ferramenta fidvel de consulta sobre a producéo cientifica
da Ufal, € preciso que o setor dé importancia a categorizacdo detalhada dos dados para que 0s
filtros de busca funcionem em seu méximo potencial. Além disso, é importante que haja a
atualizacao constante das informacGes com a insercdo de novos projetos em novos ciclos Pibic.
A Figura 9 apresenta a ferramenta do Sigaa que viabiliza a busca dos projetos de pesquisa da
Ufal.

Figura 9 — Ferramenta “Quem Pesquisa o que na Ufal?”, do Sigaa Ufal

Universidade Federal de Alagoas Maceid, 26 de Maio de 2022
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Fonte: Sigaa Ufal (UFAL, 2022c).

Com relagdo a bancos de informacdes externos a Ufal, o servidor P1 alega que a Propep
tem acesso ao Scival, um banco de dados internacional com entrada restrita, voltado para a
consulta de publicagdes internacionais em lingua inglesa. A nivel nacional, a pro-reitoria se
utiliza da Plataforma Lattes do CNPq, como fonte de dados individuais, para obter informacdes
sobre as produgdes académicas dos pesquisadores.

A Propep também ¢é responsavel pela gestdo dos PPGs da Ufal. De acordo com o
relatorio de 2021, a Ufal dispde de 32 mestrados académicos, 10 mestrados profissionais, 14
doutorados académicos, 2 doutorados profissionais, 3 cursos de especializacdo e 1 Programa de
residéncia multiprofissional, totalizando 62 programas, conforme observado na Figura 10. Os
PPGs sdo os principais responsaveis pelo desenvolvimento da pesquisa cientifica nas
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universidades brasileiras (MEC, 2017), pois o pilar da pesquisa, intrinseco ao tripé conceitual
da universidade, esté vinculado diretamente a oferta e a qualidade dos programas de mestrado
e doutorado oferecidos pelas instituicdes (BRASIL, 2006). Nesse contexto, como a Propep esta
diretamente ligada aos PPGs, o setor dispde de elementos cruciais para fortalecer a relagdo com

a Ascom e se estabelecer como um elo entre os pesquisadores e a divulgacéo cientifica.

Figura 10 — NGmeros de Programas de Pds-graduacdo da Ufal (2021)
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Fonte: Propep (UFAL, 2022¢).
Também cabe a Propep a catalogacdo dos grupos de pesquisa atuantes na Ufal. Com
base nos dados do relatério, pode-se observar que houve uma reducdo de 8% em 2021,
comparado a 2020, ou seja, de 395 grupos, 0 nimero diminuiu para 363, valor ainda menor que
o aferido em 2018. Segundo a Propep (UFAL, 2022¢), essa baixa se deu porque 0s grupos de

pesquisa que ndo passaram por atualizacdo em dois anos perderam a certificagéo.

Figura 11 — Quantitativo de grupos de pesquisas certificados na Ufal (2018-2021)
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Fonte: Propep (UFAL, 2022¢).
Com o intuito de elencar as areas predominantes dos grupos de pesquisa da Ufal, visto

que n&o se localizou a informagdo atualizada em documentos institucionais, foi realizada uma

consulta a base de dados do CNPq. Em abril de 2022, a busca identificou, desconsiderando 0s
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grupos inativos, 501 resultados, o que correspondeu a um valor 28% superior ao informado pela
Propep no relatério de 2021. VVale mencionar que ndo h4d embasamento suficiente para inferir a
razao da discrepancia desses dados, pois ndo € conveniente supor que o aumento foi natural do
periodo, tendo em vista que nao ha garantias de que a fonte original de dados tenha sido a
mesma.

Neste ponto da investigacdo, foi possivel perceber um forte contraste nas informac6es
observadas até entdo, pois as areas do conhecimento com maior nimero de grupos de pesquisa
sdo as Ciéncias Humanas e as Ciéncias Sociais Aplicadas. Essas areas ranquearam apenas um
docente, cada uma, na relagcdo dos 50 pesquisadores mais produtivos da Ufal apresentada pelo
AD Scientific Index 2021. Em dissonancia, o campo das Ciéncias Exatas e da Terra ranqueou
17 pesquisadores, a area de Engenharia e tecnologia incluiu 11, a Sadde listou 9, Ciéncias
Biologicas, 7 e Ciéncias Agrarias, 4. Vale lembrar que a area de Linguistica, Letras e Artes ndo
contemplou pesquisadores no ranking 50+. A relacdo completa entre o nimero de grupos de
pesquisa e 0 quantitativo de docentes ranqueados no indice AD Scientific por area predominante

pode ser conferida na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantitativo de grupos de pesquisa da Ufal por area do conhecimento

Area predominante NuUmero de grupos de | Numero de docen_tes no ranking
pesquisa 50+ Ufal (AD Scientific Index)
Ciéncias Humanas 113 1
Ciéncias Sociais Aplicadas 85 1
Ciéncias da Saude 82 9
Ciéncias Exatas e da Terra 74 17
Ciéncias Bioldgicas 44 7
Linguistica, Letras e Artes 38 0
Ciéncias Agrarias 32 4
Engenharia e tecnologia 31 11
Outra 2 0
Total 501 50

Fonte: Elaborada pela autora, com base nos dados do CNPq (abril, 2022) e do AD Scientific Index (2021).

A divulgacdo das conquistas institucionais relacionadas a pesquisa cientifica da Ufal
também pode ser percebida como atribuicdo da Propep, conforme observado em matéria
publicada no portal institucional sobre o aumento no numero de docentes bolsistas de
produtividade da universidade, pois a noticia foi construida com efetiva participacdo da pro-

reitoria. Dada a relevancia do tema para a presente investigacdo, cabe destacar que, apos a
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chamada 04/2021 do CNPq, a Ufal aumentou o nimero de docentes com a bolsa de
Produtividade em Pesquisa (PQ) e Desenvolvimento Tecnoldgico (DT), ampliando o nimero
de bolsistas PQ de 79 para 99. Soares (2022) reforca que a bolsa PQ € parte da politicado MCTI
para incentivar e valorizar pesquisadores com relevante producéo cientifica e de destaque em
suas respectivas areas do conhecimento. Em matéria publicada no sitio eletronico da Ufal, a

coordenadora de pesquisa da Ufal destaca que:
Apesar da escassez de recursos, a instituicdo tem crescido no nimero de professores
com meérito reconhecido pelos drgdos de fomento. A bolsa PQ permite maior
visibilidade e expressdo nacional e internacional para o pesquisador e também
melhora os indicadores da Universidade, o que reflete na qualidade da producéo
cientifica (RAMOS, 2022, n.p.).

Ainda sobre as conquistas alcan¢adas no campo da producéo cientifica e adentrando na
inovacdo tecnoldgica, Soares (2021b, n.p.) destaca a evolucdo dos numeros de Propriedade
Intelectual (PI) da Ufal, que, em 2020, se estabeleceu na 162 posi¢éo do “TOP 50 do Brasil” em
patentes de invencdo, e alcancou o 5° lugar em registros de programas de computador, conforme
lista divulgada pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial (Inpi), a qual classificou as
instituicGes que mais depositaram registro de Pl no ano de 2020.

Esse fato também constituiu um exemplo consolidado de divulgagdo cientifica
promovida pela Ascom, com contribuicdes da Propep. Em entrevista concedida a Soares
(2021b), o coordenador do Nucleo de Inovacdo Tecnologica (NIT) da Ufal destaca a
interdisciplinaridade das pesquisas produzidas na Ufal, no sentido que os registros de Pl

envolvem diversas areas da universidade e profissionais de diferentes cursos:
Isso exterioriza a significancia da pesquisa de desenvolvimento tecnoldgico e
extensdo inovadora, que conecta areas de conhecimento diferentes para resolver
problemas da sociedade. Ndo paramos na pandemia e muitos desses trabalhos tém
relacdo com a covid e suas consequéncias, isso no ambito da salde, social, financeiro,
cultural e no educacional (ESCODRO, 2021).

Escodro (2021) também reforca a importancia de priorizar o dialogo com a sociedade,
por meio da difusdo da producdo cientifica e tecnoldgica da Ufal, pois, segundo o pesquisador,
essa comunicacdo publica entre as descobertas dos pesquisadores e a sociedade € um dos
maiores “gargalos” do percurso. Escodro explica que isso € 0 que se entende por Transferéncia
de Tecnologia (TT), quando se transfere a licenca de determinada tecnologia para uma pessoa
OuU para uma empresa.

De 50 depdsitos, quantos chegam para servir & sociedade? E a grande discussdo que a
gente tem que comecar a abrir dentro da Universidade para melhorar os nossos
resultados (ESCODRO, 2021).
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A Figura 12 apresenta 0s numeros de registros de Propriedade Intelectual (PI)
depositadas pela Ufal, no periodo entre 2018 e 2021, considerando patentes, marcas, programas
de computadores e desenho industrial. Observou-se que, em 2020, 0 aumento surpreendente de
1.166% no numero de programas de computador, em relagdo ao ano anterior, foi decorrente das
acOes de pesquisa e inovagdo da Ufal no combate a pandemia da covid-19, entendimento que
foi corroborado por Escodro (2021). De acordo com o pesquisador, 0s programas envolveram

as areas da saude, social, financeiro, cultural e educacional.

Figura 12 — NUmero de Pl depositadas na Ufal (2018-2021)

=0=Patentes
=#=Marcas

=@==Programas de Computadores 33

Desenho Industrial

27 28

2018 2019 2020 2021
Fonte: Propep (UFAL, 2022¢).

Apesar de ndo fazer parte do rol de atribuicdes da Propep, e sim da Biblioteca Central,
revelou-se importante conferir uma breve analise ao Portal de Periddicos (Seer) da Ufal, pois o
desconhecimento sobre as revistas cientificas locais foi ponto de convergéncia entre 0s
entrevistados, visto que hd uma compreensdo de que ndo ha movimentos de disseminacédo
dessas publicacdes na comunidade interna e tdo pouco de divulgacdo para o publico externo.
Enfatizando essa percepc¢éo, na fase das entrevistas, o pesquisador D6 reclamou que a Ufal ndo

produzia periddicos e que so havia revista cientifica no curso de Turismo:

[...] revistas de producdo cientificas ndo tem quase nenhuma. Com excegéo... um curso
que € recente, que eu tenho que bater palmar, que é o curso de Turismo, que tem uma
revista de divulgacao cientifica e ainda indexada internacionalmente. Ai a gente Vé,
tem a Engenharia, tem as Exatas, tem o pessoal da Sadde, ndo tem revista cientifica.
Como é que pode isso? Nao pode! E sendo que isso pontua para aumentar o nivel
dentro da Capes, para a gente aumentar. Porque... 0 que acontece? Quanto maior o
score dentro da Capes, mais dinheiro eu trago para o meu estado. E foi essa uma das
coisas que eu fiquei triste depois da volta. Eu sai daqui e fui estudar s em curso nivel
7 e volto e a Ufal nunca teve um curso nivel 7, nem na época das vacas gordas. E
agora que nao vai ter, né? Porque passou o tempo, né? (D6)

Entretanto, no Portal de Periodicos, até o final de abril de 2022, foram contabilizadas
29 revistas vinculadas a cursos de graduacdo e programas de pds-graduacdo da universidade,

listadas no Quadro 8. Do total, 4 ainda estdo em fase de implementacdo e, até a data desta
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andlise, ndo trazia edi¢Bes publicadas. As 25 producdes editoriais com publicacdes ativas
apresentam uma média de idade de 8 anos, calculo influenciado pelos 35 anos de existéncia da
Revista Leitura — produto do PPG em Linguistica e Literatura —, e pelos 30 anos da Revista

Ciéncia Agricola— desenvolvida com apoio dos docentes do Ceca e da Editora da Ufal (Edufal).

Quadro 8 — Periddicos publicados no Portal de Periddicos da Ufal (2022)

Nome do periédico Pgérir:gga léclitiggg Area do conhecimento
1 | Revista Alagoana de Informatica - - Engenharia e tecnologia
2 Revista_dp Administragdo, Regionalidade e 2022 2022 Ciéncias Sociais Aplicadas

Contabilidade
3 | Revista Areia 2018 2021 Linguistica, Letras e Artes
4 Revista Conexdes Extensionistas do Sertéo i i Interdisciplinar
Alagoano
5 | Cadernos Cénicos 2019 2021 Linguistica, Letras e Artes
6 | Revista Critica Histdrica 2010 2021 Ciéncias Humanas
7 | Revista Contexto Geografico 2016 2022 Ciéncias Humanas
8 | Debates em Educagdo 2009 2022 Ciéncias Humanas
9 | Revista Inflexo 2020 2021 Ciéncias Sociais Aplicadas

10 ﬁﬁg;‘;gmiﬁﬂ‘; Académicos 2018 2019 Interdisciplinar

11 | Revista impeto 2008 2021 Ciéncias Sociais Aplicadas

12 JS%‘ﬂ;gg'”‘]’; Research and Knowledge 2020 2022 Interdisciplinar

13 | Lampido - Revista de Filosofia 2020 2021 Ciéncias Humanas

14 | Revista Craibeiras de Agroecologia 2017 2022 Ciéncias Agrarias

15 | Revista Portal: Satde e Sociedade 2016 2022 Ciéncias da Saude

16 | Leitura 1987 2022 Linguistica, Letras e Artes

17 | Revista Estudantil de Biblioteconomia - - Ciéncias Sociais Aplicadas

18 | Ciéncia da Informacéo em Revista 2014 2021 Ciéncias Sociais Aplicadas

19 | Revista Iberoamericana de Turismo 2011 2021 Ciéncias Sociais Aplicadas

20 | Revista Eletrénica Extensdo em Debate 2010 2021 Interdisciplinar

21 | Revista Ciéncia Agricola 1991 2021 Ciéncias Agrarias

22 5:\6?;1 Eletronica do Mestrado em Direito 2010 2017 Ciéncias Sociais Aplicadas

23 | Latitude 2007 2021 Ciéncias Humanas

24 | Revista de Ciéncias Humanas Caeté 2019 2021 Ciéncias Humanas

25 | GEP News 2017 2021 Ciéncias da Saude

26 | Revista Eletronica de Musica da UFAL 2019 2021 Linguistica, Letras e Artes

27 gz\sféﬁ\{ioﬁ\i?rﬂgm:)a Politica do 2010 2022 Ciéncias Sociais Aplicadas

28 ﬁﬁg;i?c?gngronom'a Mundial e Politica - - Ciéncias Sociais Aplicadas

29 | Revista Mundau 2016 2021 Ciéncias Humanas

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes do Portal de Periddicos da Ufal (2022).
Considerando as 4 producOes editoriais ja cadastradas no portal e que ainda néo

publicaram a primeira edi¢do, observou-se que 15 surgiram nos ultimos 5 anos, ou seja, 52%


https://www.seer.ufal.br/index.php/RAI
https://www.seer.ufal.br/index.php/recar
https://www.seer.ufal.br/index.php/recar
https://www.seer.ufal.br/index.php/rea
https://www.seer.ufal.br/index.php/extensoesconexoesalagoano
https://www.seer.ufal.br/index.php/extensoesconexoesalagoano
https://www.seer.ufal.br/index.php/CadCenicos
https://www.seer.ufal.br/index.php/criticahistorica
https://www.seer.ufal.br/index.php/contextogeografico
https://www.seer.ufal.br/index.php/debateseducacao
https://www.seer.ufal.br/index.php/revistainflexao
https://www.seer.ufal.br/index.php/cabure
https://www.seer.ufal.br/index.php/cabure
https://www.seer.ufal.br/index.php/revistaimpeto
https://www.seer.ufal.br/index.php/jrks
https://www.seer.ufal.br/index.php/jrks
https://www.seer.ufal.br/index.php/lampiao
https://www.seer.ufal.br/index.php/era
https://www.seer.ufal.br/index.php/nuspfamed
https://www.seer.ufal.br/index.php/revistaleitura
https://www.seer.ufal.br/index.php/reb
https://www.seer.ufal.br/index.php/cir
https://www.seer.ufal.br/index.php/ritur
https://www.seer.ufal.br/index.php/extensaoemdebate
https://www.seer.ufal.br/index.php/revistacienciaagricola
https://www.seer.ufal.br/index.php/rmdufal
https://www.seer.ufal.br/index.php/rmdufal
https://www.seer.ufal.br/index.php/latitude
https://www.seer.ufal.br/index.php/revistadecienciashumanascaete
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews
https://www.seer.ufal.br/index.php/musifal
https://www.seer.ufal.br/index.php/repd
https://www.seer.ufal.br/index.php/repd
https://www.seer.ufal.br/index.php/rempi
https://www.seer.ufal.br/index.php/rempi
https://www.seer.ufal.br/index.php/revistamundau
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dos periddicos cadastrados no Seer foram criados a partir de 2017, o que demonstra uma
producdo cientifica incipiente, mas em movimento de crescimento.

Conforme enfatizado pelo entrevistado D6, foi possivel corroborar que as areas de
Engenharia e Tecnologia, Ciéncias Exatas e da Terra, e Ciéncias Biologicas ndo dispdem de
periodicos no Seer, revelando uma constatacdo surpreendente, uma vez que essas trés areas,
juntas, somaram 35 docentes na lista dos 50 pesquisadores mais produtivos da universidade,
segundo o indice AD Scientific 2021, ou seja, correspondem a 70% dos cientistas ranqueados.

Em contrapartida, foi constatado que a area de Saude contempla 2 producdes, sendo
uma vinculada ao HU e outra ao Nucleo de Saude Pablica da Faculdade de Medicina (Famed).
E ainda, ha 8 revistas na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, 7 nas Ciéncias Humanas, 4 em
Linguistica, Letras e Artes, 4 interdisciplinares e 2 nas Ciéncias Agrarias, resultados que
reforcam o desalinhamento ja constatado na relacdo entre as areas do conhecimento e 0s grupos
de pesquisa da Ufal.

Apesar de as revistas cientificas serem compreendidas como meios de comunicacgéo
cientifica, no designio conceitual de Bueno (1985, 2010), adentrar nesta analise também se
mostrou pertinente, pois se a difusdo do conhecimento cientifico para a comunidade interna e
especializada ndo esta sendo percebida como eficiente, o reflexo pode ser sentido na divulgacao
para o publico externo, uma vez que a aproximacao com a sociedade procede o envolvimento
da comunidade cientifica enquanto produtora do saber cientifico.

Levando em consideracdo que a Ufal comporta 62 programas de pos-graduacédo (UFAL,
2022c), conforme ja disposto na Figura 10, o numero de revistas cientificas produzidas na
universidade ainda é limitado. E mais, como os periddicos existentes ndo tém visibilidade da
comunidade universitéria, a impressdo que se tem € de que o0 quantitativo é ainda menor, como
enfatizado pelo pesquisador D6.

O que se percebe, na pratica, é que os responsaveis pelos periddicos ficam encarregados
pela divulgagéo. Por isso, o trabalho de publicizagdo dessas revistas no portal e nas redes sociais
institucionais fica vinculado exclusivamente as solicitacbes de divulgacdo feitas pelos
organizadores dos periodicos a Ascom. Esse fluxo faz com que poucas publicacdes cientificas
recebam destaque, visto que a maioria dos organizadores ndao entra em contato com o setor de
comunicacéo para solicitar a divulgacéo de chamadas para publicacdes ou de novas edigcdes. A
Figura 13 ilustra uma noticia publicada pela Ascom, em 2018, sobre uma chamada para
publicacdes na Revista Mundad, do Instituto de Ciéncias Sociais (ICS).

Como fator agravante do desconhecimento generalizado sobre as produgdes editoriais

da Ufal, percebeu-se que nédo é possivel acessar o Portal de Periodicos da Ufal diretamente da
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pagina principal da universidade, pois ndo ha um link que faca mencéo ao acervo dessas revistas
cientificas. No menu principal, ndo consta nenhum item ou subitem que redirecione o usuario
a plataforma Seer Ufal. J& no rodapé, onde existe uma lista com links Gteis, observa-se um item
chamado Periodicos, entretanto, este direciona o usuario para o portal de Periodicos da Capes
e ndo para o da Ufal. Expostas essas problematicas, pode-se inferir que, por auséncia de
informagdes, dificilmente a comunidade universitaria tem conhecimento das proprias revistas
cientificas. E mais, os usuarios que acessam o portal da Ufal em busca dessas informacgoes ndo

conseguem obté-las, ao menos que utilizem mecanismos externos de busca.

Figura 13 — Noticia sobre chamada para publica¢des na Revista Mundau no sitio eletronico da Ufal

3 Ukl 3 > 3 9 > Revista Mundat realiza chamada de artigos para composigio de dossiés

Revista Mundau realiza chamada de artigos para
composicao de dossiés

Presente no meio eletrénico, a revista é organizada pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Ufal

Por Pedro lvon - estaglario de lornallismo u E n
21/09/2018 0Bh20 - Atuallizado em 20/09/2018 as 10h05

A comisséo editorial da revista Mundau esta realizando uma chamada de a‘ugos R E V | S
para a composigao do dossié Interfaces Contemparaneas entre Satide e Fam,

Para realizar as submissoes & preciso enviar os trabalhos atraves do_site da revista
ateé o dia 30 de dezembro. Organizade pelas professoras Débora Allebrandt, da
Universidade Federal de Alagoas (Ufal) € Waleska Aureliano, da Universidade

Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o dossié busca contribuigdes que tirem proveito
da interface entre familia £ sadde

A Mundau & uma revista eletranica editada pelo Programa de Pds-graduagdo em
Antropologia do Instituto de Ciéncias Sociais (ICS), da Ufal. Os artigos sdo
recebeidos em fluxo continuo e na forma de dossiés tematicos, sendo aberta a colaboragio de pesquisadores de universidades e
instituigdes de pesquisa nacionais e internacionais na area da antropologia

Para mais informages, enviar e-mail para revistamundau@gmail.com

Fonte: Ivon (2018).

A Biblioteca Central também é responsavel pelo Repositorio Institucional (Riufal), o
qual constitui um acervo dos trabalhos de concluséo de curso, teses, dissertaces e artigos
produzidos por docentes e estudantes de graduacéo e pos-graduacdo da Ufal. Diferentemente
do que foi observado com o portal de periddicos, o usuario € direcionado ao Riufal na pagina
principal do site da Ufal por meio da aba Pesquisa e Inovagdo. Esse acervo pode ser
compreendido como um banco de dados promissor para orientar a divulgacdo das producoes
cientificas da universidade, entretanto, observou-se que a plataforma do repositorio apresenta
diversos problemas, como categorizacdo ineficiente, desatualizacdo e dificuldades com
usabilidade, os quais acarretam o retorno de resultados imprecisos pelo proprio mecanismo de

busca do acervo.
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4.1.3 A divulgagdo cientifica nos documentos institucionais da Ufal

Tanto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023, como nos objetivos
institucionais dispostos no Estatuto da Ufal (2006), foi possivel observar relacdes diretas e
indiretas com a divulgacéo cientifica. Conforme o PDI vigente (2019, p. 52), a Ufal tem por
Missdo “[...] produzir e socializar conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e culturais, a partir
do ensino, da pesquisa e da extensdo [...]”. Posto isso, pode-se verificar, nitidamente, que a
socializacdo do conhecimento cientifico estd intrinsicamente vinculada a maior razdo de
existéncia da Ifes alagoana. No mesmo sentido, a Visdo institucional também valida a
importancia de priorizar tanto a producdo cientifica como a divulgacdo dos resultados
alcangados, uma vez que a Ufal tem o proposito de “ser referéncia local, regional e internacional
em ensino, pesquisa e extensao [...], de modo a impactar positivamente a realidade social”.

Além disso, os objetivos institucionais registrados no Estatuto da Ufal (2006, p.6)
reforcam ainda mais o compromisso firmado com a difusdo do conhecimento cientifico para
além dos muros da universidade. Dentre os seis objetivos listados no documento institucional,
o quarto (IV) se refere diretamente a promog¢ao da “divulgagdo de conhecimentos culturais,
cientificos, e técnicos que constituem patrimoénio da humanidade” e & comunicagdo do “saber
por meio do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacao”.

Entretanto, associacBes com a divulgacdo cientifica também podem ser percebidas,
mesmo que indiretamente, em todos 0Ss outros objetivos institucionais, nos quais estdo
registrados o compromisso com: o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo (1); o progresso da sociedade brasileira (I1); o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e a difusdo da cultura (I11); o conhecimento dos problemas do mundo presente e a
prestacdo de servigos especializados a comunidade numa relacdo de reciprocidade (IV); e a
difusdo das conquistas e beneficios oriundos das pesquisas cientificas desenvolvidas na
universidade (V1). O Quadro 9 destaca a Missao, a Visao e 0s seis objetivos institucionais da
Ufal.

Além das correlacGes ja observadas, o art. 1°, paragrafo Unico, do Estatuto, apresenta os
principios e finalidades da Ufal decorrentes de sua natureza de instituicdo pablica e gratuita. Além
da publicidade dos atos praticados (b), compreende-se que outros principios apresentados, como da
liberdade de expressdo do pensamento, de criacdo, de difusdo e socializa¢do do saber (e), além do
desenvolvimento cientifico, politico, cultural, artistico e socioeconémico de Alagoas (g), tambem

legitimam a relevancia da comunicacéao publica do saber cientifico:

a) da gestdo democratica e descentralizada; b) da legalidade, da moralidade, da
impessoalidade, da eficiéncia e eficécia, da publicidade de seus atos; ¢) da ética, como
norteadora de toda a pratica institucional, em todas as suas relagdes internas e com a
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sociedade; d) da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; €) da liberdade
de expressdo do pensamento, de criacdo, de difusdo e socializacio do saber; f) da
universalidade do conhecimento e do fomento a interdisciplinaridade; g) do
desenvolvimento cientifico, politico, cultural, artistico e socio-econémico (sic) do
Estado de Alagoas; h) da regular prestagdo de contas; i) da articulagdo sistematica
com as diversas instituicOes e organizages da sociedade. (UFAL, 2006, p.6, grifo

N0sso)

Quadro 9 — Missdo, visdo e objetivos institucionais da Ufal

Missao

A Universidade Federal de Alagoas tem por missdo produzir e socializar conhecimentos
cientificos, tecnologicos e culturais, a partir do ensino, da pesquisa e da extensdo, de
modo a formar académica e profissionalmente sujeitos capazes de atuar de forma ética,
inclusiva e democratica na sociedade. (UFAL, 2019, p. 52)

Visao

Ser referéncia local, regional e internacional em ensino, pesquisa e extensdo, de forma
ética, inclusiva, transparente, democratica e socialmente referenciada, de modo a
impactar positivamente a realidade social. (UFAL, 2019, p. 52)

Objetivos
Institucionais

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢do em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
colaborando na sua formacao continua;

I11 - incentivar o trabalho de pesquisa e a investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagéo e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos, e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio do ensino, de
publica¢des ou de outras formas de comunicacéo;

V - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados & comunidade e estabelecer com
esta uma relagdo de reciprocidade;

VI - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica geradas
na instituicdo. (UFAL, 2006, p.6)

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos documentos institucionais da Ufal (UFAL, 2006, 2019).

A Cadeia de Valor da Ufal (2022e, p. 22), disposta na Figura 14, também oferece

subsidios para a formalizagdo do compromisso institucional com a divulgacéo cientifica, pois

a ferramenta define a sociedade como publico prioritario dos valores gerados pelos processos

da universidade, posto que, no ambito do ensino, a Ufal forma profissionais que interferem

diretamente na realidade e proporcionam melhor qualidade de vida para a sociedade. No eixo

da pesquisa, 0s cientistas geram conhecimento, produtos, patentes e empresas, 0S quais

oferecem solucBes & sociedade em geral. No pilar da extensdo, a Ufal produz cultura e

desenvolvimento social por meio das agdes extensionistas e dos equipamentos culturais.

E incontestavel que em estados pobres, de baixo nivel de investimento
socioecondmico, as universidades sejam grandes vetores de transformacéo social, por
meio do ensino, da pesquisa e das acfes de extensdo. Ao produzir conhecimento
contextualizado, a UFAL forma profissionais que intervém diretamente na realidade,
conectando-se com pessoas e organizacgdes ligadas ao desenvolvimento responsavel,
promovendo melhor qualidade de vida para a sociedade alagoana e brasileira. Ao
produzir pesquisa cientifica, formam-se cientistas, pesquisadores, mestres e doutores
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que, através, tanto da ciéncia pura quanto da ciéncia aplicada, geram produtos,
patentes, empresas, enfim, solugdes para a sociedade como um todo. A extensdo como
parte da nossa Missdo, produz cultura, desenvolvimento social através dos
equipamentos culturais. Nesse sentido a UFAL se alinha a organizagdes diversas com
0 objetivo de desenvolver solugGes para a salde, a educacdo, a geracdo de renda e
uma série de varidveis ligadas ao desenvolvimento socioecondmico-cultural de
Alagoas. Dessa triade, a cadeia de valor da UFAL, com a organizagdo dos seus
processos (de ensino, pesquisa e extensdo), observa os elos entre esses e como cada
um pode gerar valor aos docentes, discentes, técnicos e comunidade externa (UFAL,
2022¢, p. 22).

Figura 14 — Cadeia de valor da Ufal (2021)

Fonte: Ufal (2022¢).
De acordo com o art. n° 31 do Estatuto da Ufal (2006, p. 15), o pilar da pesquisa, na Ifes

alagoana, tem como finalidade “produzir, criticar e difundir, de forma articulada com o ensino
e a extensdo, conhecimentos culturais, artisticos, cientificos e tecnoldgicos, voltados para 0s
interesses coletivos, particularmente aqueles relacionados com a regido Nordeste e 0 Estado de
Alagoas”. No art. n° 64 do Regimento Geral, é possivel observar o compromisso assumido com

acOes de incentivo a pesquisa da Ufal:

A Universidade incentivard a pesquisa por todos 0s meios ao seu alcance,
especialmente mediante: I. concessdo de bolsas de pesquisa de categorias diversas,
inclusive de iniciacdo cientifica para discentes regulares da Universidade; II.
formacédo de pessoal em cursos de pés-graduacdo préprios ou de outras instituicdes
nacionais, estrangeiras ou internacionais; Il1l. concessdo de auxilio para execucdo de
projetos de pesquisa especificos; IV. formalizagdo de convénios com agéncias de
fomento a pesquisa nacionais, estrangeiras ou internacionais, visando a programas de
investigacdo especifica; V. intercAmbio com outras instituigdes cientificas,
estimulando os contatos entre pesquisadores e o desenvolvimento de projetos comuns;
VI. divulgacao de resultados de pesquisas realizadas; VII. promocdo de congressos,
simposios e seminarios para estudo e debate de temas cientificos, bem como a
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participacdo em iniciativas semelhantes, levadas a efeito em outras instituicdes
(UFAL, 2006, p. 43, grifo nosso).

Como n&o é possivel dissociar a pesquisa do ensino e da extensao, visto que 0s trés
pilares que sustentam a universidade sdo indissociaveis (BRASIL, 1998, BRASIL, 1996;
UFAL, 2006), pode-se compreender que a atividade de divulgacdo cientifica compreende
diretamente as trés dimensdes que definem a universidade. Rovati e D'Ottaviano (2017)
argumentam que a fungdo de transformac&o social das universidades publicas € viabilizada
guando os trés eixos — ensino, pesquisa e extensdo — acontecem em conjunto, de maneira

articulada e compartilhada. Segundo os autores, essa acdo transformadora sé se da:

[...] quando a extensdo, no dia a dia, se abre para a experimentacdo e para a
diversidade; quando borra as fronteiras disciplinares, as fronteiras do pensar “ou”
fazer, da teoria “ou” da pratica; quando, com base na reunido de individualidades
autdbnomas e singulares e a partir da identificacdo de uma realidade que quer
transformar, agrega, constréi um projeto coletivo, impulsiona um processo de
formacéo. (ROVATI; D'OTTAVIANO, 2017, p. 23).

A dimensdo da extensdo, na Ufal, corresponde a relacdo direta e reciproca com a
sociedade e tem como objetivos promover: 0 conhecimento, a democratiza¢cdo do acesso ao
saber, a elevacdo do nivel cultural da populacéo, a intervencéo solidaria junto a comunidade e
a transformacdo social, especialmente levando em consideracdo os interesses coletivos da
Regido Nordeste e do estado de Alagoas (UFAL, 2006).

Apobs a constatacdo de que os documentos analisados validam, no campo teérico, o
comprometimento institucional da Ufal com a divulgacéo cientifica e conferem as a¢des junto
a sociedade a razdo de existéncia da instituicdo, € importante avaliar se as metas do
planejamento estratégico vigente refletem o compromisso assumido nas diretrizes abordadas
anteriormente.

Desde 2004, o PDI foi criado pelo MEC, a fim de orientar e padronizar os planejamentos
estratégicos das IES. Nessa perspectiva, o documento identifica a instituicdo, no que diz
respeito a filosofia, & misséo, as diretrizes que orientam as agdes, a estrutura organizacional e
as atividades académicas que a IES desenvolve e que pretende desenvolver, em um periodo de
cinco anos (MEC, 2004).

O PDI 2019-2023 da Ufal visa orientar, no periodo de cinco anos, as acgoes
institucionais, fornecendo embasamento para o planejamento da gestdo administrativa da Ufal,
dos campi fora de sede, das unidades académicas e dos cursos ofertados (UFAL, 2019). Para
isso, as metas definidas no planejamento estratégico devem ser sustentadas pela missdo da

universidade, pelos principios e pelos objetivos institucionais.
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As acgdes estratégicas propostas no PDI 2019-2023 da Ufal estdo divididas em trés

categorias relacionadas ao tripé da universidade: 1) Ensino de Graduacdo, Técnico e

Tecnologico; 1) Pos-graduacao, Pesquisa, Inovacdo e Empreendedorismo; e 111) Extensdo. A

Figura 15 resume os objetivos estratégicos do PDI para o periodo 2019-2023.

Figura 15 — Objetivos estratégicos do PDI da Ufal para o periodo 2019-2023

ENSINO ==

PESQUISA

EXTENSAQ =

rm—

Elevar a qualidade dos cursos de graduag@o e de ensino profissional
e tecnoldgico da Ufal;

Ampliar a oferta de cursos graduagdo e de ensino profissional e
tecnoldgico da Ufal;

Ampliar o nimero de formandos anuais em relagdo aos
ingressantes;

ey

s

Elevar a qualidade da pds-graduacao;
Aumentar o potencial de inovagédo da Ufal;

Expandir o processo de Incubac¢do de empresas nos municiplos em
que a Ufal tem campus ou unidade educacional;

Ampliar a participacdo de estudantes de graduacdo em projetos de
iniciacdo;

Ampliar a oferta de vagas em cursos de pos-graduacao stricto sensu;

e
—

Ampliar o alcance e o impacto social das agGes de extensdo
integrada ao ensino e a pesquisa;

Desenvolver os aspectos pedagdgico, formativo e organizativo a

partir das diretrizes institucionais para a extensdo da Ufal.
<

Fonte: Ufal (2021a).

No pilar do ensino, as a¢des propostas no documento visam melhorar: a qualidade dos

cursos de graduacdo e de ensino profissional e tecnoldgico da Ufal; a oferta de cursos de

graduacdo e de ensino profissional e tecnoldgico; e o nimero de concluintes anuais em relacdo

aos ingressantes. Na dimensdo Pos-graduacgdo, Pesquisa, Inovacdo e Empreendedorismo, as

acOes estdo voltadas a ampliar: a qualidade dos cursos de poOs-graduacdo; o potencial de

inovacédo da universidade; o processo de incubacao de empresas nos municipios em que a Ufal

tem campus ou UE; a participacéo de estudantes de graduacdo em projetos de iniciagéo; e a

oferta de vagas em cursos de pds-graduacao stricto sensu. J& as a¢des do eixo Extensdo propdem

ampliar o alcance e o impacto social das a¢fes de extensdo integrada ao ensino e a pesquisa

(UFAL, 2019, 2022¢).

Com a andlise integral do documento, constatou-se que todas as agdes estratégicas de

divulgacdo destinadas a sociedade estéo inseridas na dimensdo Extensdo. A Ascom, inclusive,
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foi elencada — juntamente com a Proex, o Comité Assessor de Extensdo, as unidades
académicas, os campi e as UEs — como setor responsavel pela visibilidade das acGes de
extensdo, como pode ser observado na agdo “ampliagdo da variedade de midias e numero de
matérias, textos, videos, comunicagdes, postagens em geral para redes sociais, site da Ufal,
paginas dos equipamentos culturais sobre ac¢des de extensdo cadastradas no Sigaa”, cuja
situacdo esperada em 2023 é a democratizacdo da informac&o sobre a extensédo (UFAL, 2019,
p. 344).

Em sentido oposto, as acbes concentradas na dimensdo Pés-graduacdo, Pesquisa,
Inovacéo e Empreendedorismo priorizam atividades intramuros e, além disso, ndo se atribuiu
responsabilidade a Ascom em nenhuma das acdes dessa dimensdo, visto que movimentos de
difusdo ndo foram priorizados nesse eixo. Ainda que os trés pilares que sustentam a Ufal, no
contexto tedrico, sejam indissociaveis, as metas atribuidas ao eixo da pesquisa conferem a
Propep o compromisso prioritario com assuntos internos de inicia¢do cientifica e de melhorias
da qualidade dos PPGs. E, para além dos muros da universidade, o documento também define
como meta do eixo da pesquisa o incentivo a inovacdo e ao empreendedorismo regional. Nesse
sentido, observa-se que as acOes estratégicas definidas nessa dimensdo e, como efeito, as
atribuicbes da Propep, revelam-se orientadas predominantemente ao ambiente interno e
distantes da sociedade em geral.

A percepcdo de que todo e qualquer didlogo com a sociedade faz parte do eixo da
extensdo atribui grandes incumbéncias para a Proex e ndo vincula outros setores essenciais —
como a Propep e a Ascom — ao compromisso firmado com a difusdo do saber cientifico nos
documentos normativos. Nesse ambito, nota-se que o planejamento estratégico vigente
apresenta uma tendéncia latente & valorizacao das aces de extensdo da universidade. E somente
na dimensdo extensionista que o PDI atribui responsabilidade a Propep e a CPQ — juntamente
com a Proex e as comissdes de extensdo — na atividade de “incentivo a realizagdo de agOes de
extensdo por parte de grupos de pesquisa, ressaltando a necessidade de indicacéo de vinculacao
dessas agoes a grupos de pesquisa cadastrados no CNPq”, visando, para 2023, a ampliacao do
impacto social das pesquisas (UFAL, 2019, p. 343).

Esse e outros impactos pretendidos poderiam ser alcangados com a participacao efetiva
do setor de comunicacao na divulgacdo de acGes institucionais. Entretanto, o PDI 2019-2023
atribui responsabilidade a Ascom apenas nas acOes: sinalizacdo acessivel dos prédios,
sensibilizacdo sobre os processos de avaliacdo institucional, democratizagdo das informagoes
sobre extensdo e campanha sobre os direitos da pessoa com deficiéncia. Nesse contexto, em

consenso com Bueno (2009) e Alves (2014), que admitem a dificuldade de os dirigentes se
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atentarem para a relevancia estratégica da comunicagdo nas organizagoes, é perceptivel que o
mesmo acontece na Ufal, pois o documento desconsidera a Ascom em nivel estratégico e
demanda algumas atividades para o setor apenas no ambito operacional.

Por isso, torna-se importante ressaltar que a divulgacéo cientifica precisa ser inserida de
maneira clara e objetiva nos planejamentos futuros a fim de ser concebida como prioridade em
todas as dimens@es do PDI e, consequentemente, por toda a comunidade universitaria, uma vez
que a sociedade € a razao de existir da universidade publica, seja pela funcédo de transformacéo
social como pela origem dos recursos financeiros. Assim, em consonancia com Kunsch (1996)
e Bueno (2009), no sentido de que a comunicagdo publica da ciéncia é a melhor ferramenta de
se estabelecer uma ponte com a sociedade e fortalecer a imagem institucional, se uma
universidade pablica ndo é capaz de visualizar essa relagdo como instrumento estratégico para
se aproximar da sociedade a fim de restabelecer uma imagem forte e positiva junto aos publicos
internos e externos, ndo ha perspectiva de melhorias para o cenario socioecondmico atual.

Vale considerar que, apesar de a dimensdo da pesquisa ndo apontar movimentos de
divulgacdo cientifica na Ufal, ha metas no eixo da extensdo que também reforcam a urgente
necessidade de aproximacdo com a sociedade. Nesse sentido, ainda assim, é possivel insistir na
importancia de provocar a comunicagdo publica do saber cientifico, a fim de auxiliar no
cumprimento de alguns objetivos definidos no planejamento estratégico vigente.

Com a andlise dos documentos institucionais, foi possivel aferir que 0 compromisso da
Ufal com a divulgacdo cientifica é manifestadamente institucionalizado nos documentos
normativos por meio da defini¢do de missdo, visao, principios, diretrizes e objetivos em torno
do ensino, da pesquisa e da extensdo. Entretanto, apesar de 0 compromisso ser evidente,
compreende-se que a popularizacdo do saber cientifico ndo foi, de fato, priorizada no campo
estratégico nem no operacional, visto que ndo ha mengdes, definicbes, normativas e nem
atribuicOes formais dessa atividade no planejamento vigente. Dessa maneira, entende-se que
esse achado pode ser percebido como uma problematica, visto que, segundo Sant’Ana et al.
(2017), as definicOes estratégicas do PDI devem estar alinhadas as diretrizes institucionais, as
quais, da Ufal, muito claramente, compreendem a atividade de difuséo do saber cientifico com

foco na transformacéo social.

4.1.4 Importéancia da Divulgacédo Cientifica para a Ufal

O estudo possibilitou a constatacdo de que os treze servidores técnicos e docentes
entrevistados estdo em comum acordo sobre a importancia da divulgacdo cientifica para a

Universidade Federal de Alagoas, enquanto universidade publica. Em conformidade com o
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pensamento das autoras Zamboni (2001) e Oliveira (2014), todos os entrevistados corroboraram

a importancia de difundir a produc&o cientifica, a fim de se aproximar da sociedade, auxiliando

a populacéo nas solugdes de problemas do dia a dia:

Divulgacdo cientifica é aproximar a ciéncia e os pesquisadores das pessoas,
mostrando a elas como a ciéncia impacta na vida de todo mundo. Sendo os principais
polos de pesquisa do Brasil, divulgar a ciéncia feita nas universidades é um servico
de utilidade publica. E importante essa divulgacio para que as pessoas entendam o
quanto as universidades sdo necessarias para o progresso da humanidade. (A5)

Divulgagdo cientifica é algo crucial para a ciéncia, porque ndo adianta fazermos
pesquisas se essa pesquisa fica intramuros. E muito importante que ela seja
publicizada, que ela seja divulgada para além dos muros da universidade. Entdo, é
fundamental que se tenha canais com dialogos constantes, se possivel em tempo real,
com as informac6es que saem e sdo geradas na universidade, seja de conhecimento
cientifico direto para uma aplicagdo a sociedade, seja um avango no conhecimento,
seja um avanco na fronteira do conhecimento, que muitas das vezes ndo € o
conhecimento de uma aplicacdo direta na universidade. Entéo, a divulgacao cientifica
tem um papel muito importante para esclarecer para a sociedade, no primeiro
momento, qual é o papel da universidade, da sua responsabilidade de gerar
conhecimentos. Obviamente, ndo é o Unico papel da universidade. A gente sabe, mas
é importante que se tenha divulgacGes cientificas para essa informacdo, para tentar
decodificar as informag6es que muitas das vezes usam palavras rebuscadas tipicas da
linguagem cientifica e que precisam ser decodificadores para a populagdo néo-
cientifica, para um plblico ndo-cientifico. E de fundamental importancia a divulgagéo
cientifica. (D1)

A divulgacdo Cientifica permite o compartilhamento dos conhecimentos, das
experiéncias e das realizagdes dos pesquisadores. A divulgacdo cientifica tem a sua
importancia, uma vez que objetiva levar a sociedade a contribuicéo das universidades
na tentativa de resolver os problemas do dia a dia, através da ciéncia, construindo um
mundo melhor. (P1)

Em consonancia com Silva (2014) e Rovati e D’Ottaviano (2017), no sentido de que a

funcdo maior da universidade publica — a transformacdo social — transcende os muros da

instituicdo, observou-se, nas falas dos entrevistados, que dentre os principais motivos para se

fazer divulgacdo cientifica, o que obteve maior destaque foi o de mostrar a real dimensao da

Ufal para a sociedade, que ela vai além do ensino, oferecendo servicos para a populacdo em

geral e possibilitando a transformagdo social, em consonancia com as demandas locais e

regionais. Nesse sentido, o entrevistado D2 destaca que a divulgacdo cientifica é capaz de

atenuar o pensamento generalizado de que a universidade publica serve exclusivamente aqueles

que nela estudam.

Eu acho que a grande importancia da divulgacéo cientifica é porque, de um modo
geral, a populagdo ndo tem ideia do que é feito na universidade. V& a universidade
apenas como ensino, nao tem ideia nem da parte nem cientifica, nem de extensdo, e
nem tecnoldgica, que é muito importante, que esta ai o link entre a sociedade e a
academia. Isso eu acho assim fundamental. Inclusive, as empresas ndo tém muito essa
visdo do que é feito. Entdo, fazer uma divulgacéo disso é de fundamental importancia.
(D2)
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Com relacdo a transparéncia institucional, Tavares (2010) e Holanda e Brandao (2019)
consentem que umas das finalidades da comunicagdo organizacional € viabilizar a transparéncia
das informacgdes. Em concordancia, Oliveira (2014) destaca que a obrigatoriedade com a
transparéncia e com o acesso a informacéo, pautados pelo principio da publicidade, é sustentada
pela funcédo social da universidade. Nesse contexto, o entrevistado A4 destacou que, mais do
que uma ferramenta estratégica de aproximagdo com a sociedade, a divulgacdo da producgéo
cientifica € uma obrigacdo da universidade publica e declara a importancia da transparéncia
institucional como forma de prestar contas a sociedade, visto que ela é financiadora das

atividades realizadas pelas institui¢des publicas.

Quem faz Ciéncia no Brasil sdo as universidades publicas ou em parcerias. Divulgar
ciéncia para a sociedade, significa prestacdo de contas a sociedade, financiadora da
pesquisa. Divulgar, portanto, eu considero uma obrigacdo e socializagcdo do
conhecimento. (A4)

Em consenso com Silva (2014), Pilati (2018), Freire (2021) e Mansur, Guimarées,
Carvalho, Lima e Coeli (2021), o atual contexto politico, econémico e social, acalorado pelas
fake news e pela forte presenca das novas midias, também foi colocado pelos entrevistados
como fator de importancia para se fazer divulgacéo cientifica nos dias de hoje, o que pode ser
observado nas falas dos pesquisadores D4, que destacou a perseguicdo sofrida pelas
universidades publicas, e D1, que enfatizou a importancia de difundir o conhecimento
cientifico, sobretudo pelo grande volume de informacdes, muitas vezes inconsistentes, geradas

nas redes sociais:

Para a universidade publica é fundamental, especialmente nesses Gltimos anaos, onde
ela foi tdo perseguida, né? E isso criou um distanciamento da sociedade. Entdo,
quando a gente faz a divulgagdo cientifica, quando a gente aproxima os
conhecimentos, eu acho que a gente da para a sociedade aquilo que foi retirado nos
altimos anos. Acesso a uma informacdo de qualidade, ndo sé o acesso, mas uma
informagcdo clara, uma informacéo referendada por profissionais. (D4)

Hoje, mais do que nunca, a gente vive essa necessidade. Estd muito evidente na
sociedade a necessidade de informar. A informacdo é uma arma muito poderosa hoje.
Sempre foi! Mas eu acho que hoje cada vez mais, né, exaltado pelas midias sociais. E
muito importante essa aproximacdo. Entéo, se cada um ficar no seu quadrado, as
coisas ndo fluem. E importante que haja intersecdes. E importante que esses
quadrados se sobreponham e tenham areas de interse¢do para que as pessoas possam
ampliar os leques de conhecimento. (D1)

Uma forte consonancia entre os docentes também foi observada em mencdes sobre o
contexto da divulgacdo cientifica na pandemia da covid-19, conforme pode ser observado nas

falas dos entrevistados D3 e D6.

A divulgacao cientifica é extremamente importante. E agora a gente teve isso... uma
prova mesmo com relagdo a vacina, né? Se ndo existisse a pesquisa, ndo teriamos, em
tempo recorde, a vacina contra a covid. Melhor exemplo. Acho que na cabeca de
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ninguém que trabalha com ciéncia... nunca ia pensar que ia ter um tempo tdo pequeno
para resolver um problema tao gigantesco que foi a covid e que ainda esta ocorrendo,
a pandemia. E gragas a vacina, ndo s6 aqui no Brasil, mas no mundo, conteve as
mortes. [...] a divulgagao cientifica comegou a ganhar peso no cenério da covid. E tdo
assim que agora estdo querendo fazer a vacina de Chikungunya, porque teve varias
criticas por parte do pessoal da salde, principalmente o pessoal da enfermagem, os
técnicos e alguns médicos da area de satde publica, que fizeram aquela critica. Qual
foi a critica? Como é que fez para a covid e ndo fez para outras doencas? Ah, a
Chikungunya, s6 porque ataca a classe mais vulneravel? Entdo houve uma
movimentacdo da divulgacéo cientifica. (D6)

A gente viu, com questes de pandemia, quao longe a academia, as vezes, esta da
sociedade. Claro que a pandemia mostrou que o0 quao importante é ela estar e querer
informar. Claro que se falou mais sobre a questdo do virus, da covid etc. Mas isso
mostrou que a gente estava muito longe e isso comecou a ajudar, de fato. Claro que a
pandemia foi terrivel, mas isso fez com que algumas pessoas soubessem que se faz
pesquisa, no mundo todo, claro, e se tenta entender um problema. Covid quando
comegou ninguém sabia direito como € que era, 0 que estava acontecendo. Isola total
ou ndo isola total. Depois foi vendo que ndo é uma coisa simples. Ja tem as variantes
que estdo aparecendo. E que agora, com a vacinagao, as pessoas estdo conseguindo
ficar mais tranquilas, mas ainda tem o problema, a doenca rolando por ai. [...] Como
todos os outros trabalhos, a ciéncia esta sempre movimentando. Eu posso terminar um
projeto, fazer duas, trés publicagdes, mas eu tenho que continuar. Eu ndo parei ali, né,
porque existe ainda ciéncia para fazer e eu tenho que divulga-la. E eu acho que esse é
um fator primordial: divulgar. E a pandemia eu acho que mostrou isso mais
claramente. (D3)

Apesar de ser uma época dificil, no mesmo sentido do que foi colocado pelos
entrevistados, Darin (2020) e Freire (2021) assentem que a pandemia colocou a ciéncia no
centro do debate publico e mostrou para a sociedade, em curto prazo, a relevancia das
instituicbes que fazem pesquisa no Brasil e no mundo. Também foi possivel perceber, em
espaco de tempo atipico para a maioria das pesquisas, que a ciéncia esta sempre em movimento
e que as pesquisas precisam de continuidade, bem como a divulgacdo dos resultados
alcancados.

Sobre um outro viés, o pesquisador D6 chamou atencdo ao levantar o ponto de que a
divulgacdo cientifica pode ser parte da solucdo de uma problemaética que vem assolando as
universidades federais no Brasil: a evasdo dos estudantes. O docente argumentou que, desde
que os orcamentos das Ifes foram atrelados ao numero de alunos matriculados nas
universidades, 0s recursos se tornaram mais escassos e a evasao se revelou um problema critico.

No painel Ufal em NUmeros, € possivel validar a problematica da evasdo na instituicéo.
Com base nos autores Slhessarenko, Gongalo, Beira e Cembranel (2014) e Rios, Bianchim,
Santos e Rodrigues (2018), os dados da Ufal, apresentados na Figura 16 e na Figura 17,
corroboram a urgéncia de se investir em acfes para investigar os indices da evasao, suas causas

e planejar agdes para manter o alunado na universidade.
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Nesse sentido, para o entrevistado D6, os eventos de divulgagdo cientifica, como o0s
seminarios do Pibic e do Pibiti, podem ser ferramentas estratégicas para provocar o interesse
de alunos de escolas publicas e privadas na universidade, e, consequentemente, elevar o indice

de permanéncia dos estudantes na Ufal, por meio do interesse na iniciacao cientifica.

A gente estd com um problema sério de evasdo. Ndo s6 Ufal, boa parte das
universidades brasileiras. E como é que a gente poderia fazer isso para atrair novos
alunos? Quando tivesse o evento de Pibic e Pibiti, que é a base da divulgacao cientifica
— e que ai esta comegando a formacao de novos para se tornarem, la na frente, pessoas
como as sumidades cientificas — nos fariamos o qué? Trariamos a molecada da escola
publica e privada no auditorio. E ai eles iam ver, de fato. Tanto aqui como la no Rio,
onde eu morava, fazem do Pibic e do Pibid guerra de ego entre os orientadores, num
circulo fechado, parece uma cosa nostra. E depois, ficam chorando pitangas, no
popular, que a universidade esta tendo evasdo, se ndo atraem o alunado. (D6)

Figura 16 — Relag8o entre alunos matriculados e evadidos na Ufal

Situagdes dos alunos por periodo

evadido @ matriculado

22.5k
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18.5k

Fonte: numeros.ufal.br (marco, 2022).

Figura 17 — Formas de evasao de alunos da Ufal por periodo

Formas de Evaséo por Periodo

Desisténcia Desligamento Falecimento @ Reopgiode Curso Transferéncia Externa Saida por Reingresso Cancelamento

Fonte: numeros.ufal.br (novembro, 2021).

As opinibes dos técnicos e docentes entrevistados convergem sobre a importancia da
divulgacdo cientifica para a Ufal, enquanto instituicio puablica com o potencial de
desenvolvimento social, econémico e cultural do Estado de Alagoas. Os argumentos aferidos,
em acordo com Kunsch (2003), Tavares (2010) e Monteiro (2018), reforcam que as agdes de
popularizacdo do saber cientifico podem ser uma ferramenta estratégica para dialogar com a
populacédo, a fim de melhorar a imagem institucional da Ufal, enquanto universidade publica.
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Porém, vale reforcar que, apesar de a opinido dos entrevistados irem ao encontro dos
compromissos institucionais firmados com a popularizacdo do saber cientifico nas defini¢cbes
de misséo, visdo, principios e objetivos institucionais, o planejamento estratégico da Ufal ndo
refletiu a percepcao dos entrevistados, dado que o documento ndo apresentou movimentos nesse

sentido.

4.2 A Assessoria de Comunicacgdo da Ufal e a divulgacéo cientifica

Esta subsecdo reflete o segundo objetivo especifico definido neste estudo, o qual
pretende verificar o fluxo da divulgacéo cientifica realizada pela Ascom. Dessa maneira, a
categoria Ascom e divulgacdo cientitica percorre a andlise da funcdo da Ascom, do fluxo de
divulgacdo cientifica no setor de comunicagéo e do relacionamento da Ascom com 0s atores

envolvidos no processo.

4.2.1 Diretrizes institucionais da Assessoria de Comunicagdo da Ufal

Existe uma problematica institucional em torno do setor de comunicacéo, visto que ndo
existe nenhum documento institucional com diretrizes internas que estabelecam padronizacao
ao escopo de servicos ofertados pela Ascom, aos procedimentos de trabalho e a linha editorial
das divulgaces, que se transformam a depender de mudancas na coordenacdo e na gestao
maior.

Sobre isso, Calheiros e Carvalho (2020, p.10) argumentam que um dos maiores
problemas da comunicacdo das Ifes estd na estrutura organizacional, na qual o setor de
comunicacdo estd diretamente ligado ao gabinete do reitor, “muita das vezes servindo como um
viés politico, acumulando servigos exercidos durante sua candidatura e esquecendo de pensar
em um planejamento a longo prazo para toda a organizagdao”. Em contraponto, Nassar (2005,
p. 124) elucida que a proximidade com a gestdo superior ¢ fundamental para assegurar que a
comunicagdo ocorra no plano estratégico. Para o autor, como as decisdes de comunicacao
causam impactos no cotidiano da organizacéo, devem ser concebidas e aprovadas no nivel da
direcdo da instituigdo. Assim, Nassar defende que “é no ambito da direcdo que o comunicador
deve estar para que o planejamento e as suas acOes estejam alinhados a estratégia
organizacional.

O Regimento Geral da Ufal menciona a Assessoria de Comunicagdo apenas uma vez,

no art. 18, o qual lista 0s 6rgaos de assessoramento e de apoio vinculados diretamente a Reitoria.
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Art. 18. Junto a Reitoria funcionardo os seguintes 6rgaos de assessoramento: I.
Chefia de Gabinete - GR; IlI. Assessoria de Comunicacdo — ASCOM; III.
Assessoria de IntercAmbio Internacional — ASI; 1V. Controladoria Geral — CG; V.
Ouvidoria Universitaria - OUVIDORIA,; VI. Procuradoria Geral Federal da
UFAL — PGF; VII. Secretaria Executiva dos Conselhos Superiores - SECS. [...] 8
3° Os 6rgdos de assessoramento da estrutura da Reitoria terdo suas atribuicdes
definidas conforme dispuser o Regimento Interno da Reitoria. (UFAL, 2006, p.
30, grifo nosso)

Apesar de o art. 18, paragrafo 3°, apontar que o Regimento Interno da Reitoria define as
atribuicBes dos 6rgdos de assessoramento, o documento citado ndo existe. Esse fato foi
comprovado com o retorno auferido apos a solicitacdo de acesso ao arquivo por meio da
manifestacdo n°® 23546.031436/2022-01, na Plataforma Fala.BR. Na primeira resposta, o
documento solicitado foi confundido com o préprio Estatuto e Regimento Geral da Ufal, porém,
ap0Os recurso em primeira instancia, obteve-se a seguinte resposta originada no Gabinete
Reitoral: “[...] informamos que o Regimento Interno de Reitoria encontra-se em fase de
elaboracdo, portanto, ainda ndo existe documento finalizado e aprovado [...]”. Nesse sentido,
pode-se assegurar que ndo ha defini¢des oficiais sobre a funcdo, as atribuicdes e as atividades
da Ascom nos principais documentos institucionais, que regulam direitos e obrigacdes internos
e externos da Ufal.

A argumentacdo sobre a ndo institucionalizacdo do setor se mostrou ainda mais
preocupante apos a analise do organograma da Ufal disponibilizado no portal institucional, o
qual foi aprovado em 2020 pelo Conselho Universitario (Consuni), pois observou-se que a
Ascom ndo foi incluida na disposi¢do. No Relatério de Gestdo do Exercicio 2021, a estrutura
organizacional da Ufal foi atualizada e passou a considerar algumas unidades descentralizadas,
entretanto, o setor de comunicacdo permaneceu omitido. A estrutura organizacional da Ufal,
atualizada para o relatorio de 2021, foi apresentada na Figura 7.

Um outro achado que inflama a gravidade da auséncia de especificacBes a Ascom nos
documentos oficiais foi a descoberta de que o setor de comunicagao passou a existir em 1984,
ou seja, ha quase 40 anos, com o nome de Coordenadoria de Comunicagdo. Cabe salientar que
a viabilizacdo dessa informacdo sé foi possivel porque ha servidores que integram a Ascom
desde a época de sua criagdo. Entretanto, é importante apontar que essa informacéo nao foi
localizada em nenhum registro oficial.

Com isso, 0s Unicos documentos institucionais que conferem uma explanacao detalhada
sobre o trabalho da Ascom sdo os relatorios de atividades do préprio setor, produzidos entre

2012 e 2015 — descontinuados entre 2016 e 2019 — e retomados em 2020 e 2021.
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Observadas as adversidades ja identificadas, pode-se afirmar que os problemas da
Assessoria de Comunicagdo da Ufal vdo muito além da atividade de divulgacéo cientifica, ou
seja, transcendem o0 escopo desta pesquisa.

Os mais recentes relatdrios de atividades da Ascom, datados de 2020 e 2021, revelam a
iniciativa de introduzir uma perspectiva mais estratégica ao setor, apresentando misséo, visao,
valores, definicdes sobre as areas de atuacdo com descrigdes dos produtos e setores
responsaveis, alem de uma analise de SWOT, levantando forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas. De acordo com o relatério mais recente, a misséo, a visdo e os valores da Ascom sdo:

a) Missdo: conceber e executar a politica de comunicacgdo da Ufal e contribuir para o
alinhamento das acfes de gestdo com os interesses da comunidade interna. Divulgar
a producdo académica e cultural da instituicdo e informar as a¢Ges da administracéo
central para os publicos interno e externo com abrangéncia local, nacional e
internacional. Mostrar a importancia da Ufal, revelando os reflexos positivos das suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, em beneficio da sociedade e do
desenvolvimento do Estado de Alagoas; b) Visdo: ser um setor-referéncia em
comunicagdo integrada e sistémica, trabalhando de forma proativa, eficiente e eficaz
no planejamento e desenvolvimento de agBes para cumprir sua missdo com
credibilidade, transparéncia e construcédo participativa; c) Valores: A Ascom norteia-
se pelos principios do trabalho com ética, credibilidade, compromisso e proatividade,
seguindo a visdo integrada e sistémica da comunicagdo, na busca da unidade do
discurso e da qualidade das informacg6es divulgadas. (UFAL, 2022f, p. 3).

A missdo da Ascom determina que as atividades a serem consideradas como prioritérias
pelo setor sdo: a definicdo da politica de comunicacao; o alinhamento das a¢6es de gestdo com
0s interesses da comunidade interna; a divulgacdo da producédo académica e cultural da Ufal; a
publicizacdo das acOes da administracdo central com abrangéncia local, nacional e
internacional; e a gestdo da imagem institucional, revelando os reflexos positivos das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, em beneficio da sociedade e do desenvolvimento local. Nesse
sentido, entende-se que a divulgacdo cientifica é contemplada na missdo da Ascom, tanto na
difusdo da producdo académica, como na gestdo da imagem institucional, com foco no
desenvolvimento da sociedade e do Estado de Alagoas.

Na analise de SWOT disposta no relatério 2021, a inexisténcia de uma Politica de
Comunicacdo na Ufal, foco da miss&o institucional, foi citada como uma forte ameaca diante
da descentralizacdo na divulgacdo das informacGes sobre a instituicdo. Essa descentralizacédo
da comunicacdo pode ser observada, sobretudo, na grande quantidade de perfis nas redes sociais
associados a Ufal e gerenciados por outros setores, unidades académicas, docentes ou
estudantes, que surgiram nos ultimos anos, sem que haja critérios formais para uniformizar a
comunicacdo feita dentro e fora da Ascom. Nesse contexto, é interessante reforcar que os
problemas do setor de comunicacdo sd@o maiores do que a delimitacdo tematica proposta neste

estudo, entretanto, é conveniente destacar que essas problematicas estruturais reverberam em
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todas as atividades da Ascom, inclusive na divulgacéo cientifica, observado que, muitas vezes,
os perfis de unidades académicas, grupos de pesquisas e, até mesmo, perfis pessoais de
pesquisadores publicam informacdes e conquistas relacionadas a producéo cientifica. Por isso,
muitas vezes, a Ascom s6 tem conhecimento dos fatos quando ja publicados por esses perfis.

Com a observacgdo participante, revelou-se importante apontar que os relatorios da
Ascom sdo elaborados pela coordenacéo e por individuos encarregados das producdes textual
e gréafica. Por esse motivo, os servidores nao envolvidos na constru¢do do documento ndo séo
integrados as orientacdes estratégicas definidas por ele, a menos que haja o interesse pessoal de
cada um na leitura do relatério, apds a publicacéo oficial no portal institucional.

Além disso, vale ressaltar que, entre 2016 e 2019, periodo no qual ndo houve producéo
interna de relatorios, ocorreram cinco mudancas na coordenacao da Ascom, ou seja, em media,
0s coordenadores se mantiveram por menos de um ano no setor, num periodo de quatro anos.
Essa situacdo prejudicou o planejamento interno, inviabilizou a implementacdo de novos
projetos e comprovou a importancia de normativos com delineamentos sobre a area de atuagéo
da Ascom, tendo em vista que, na falta de diretrizes institucionais, a definicdo do setor, 0 escopo
de atividades e as atribuicdes dos servidores sofrem variacGes graves, sobretudo quando

ocorrem mudancas nas chefias.

4.2.2 Func¢do da Assessoria de Comunicacdo da Ufal

A Ascom é o setor que promove a divulgacdo das acdes institucionais e das atividades
académico-cientificas realizadas na Ufal. Em conformidade com Kunsch (1996, 2003) e
Ferraretto e Ferraretto (2018), que consideram o relacionamento com a imprensa o coracao da
assessoria de comunicacdo de uma organizagdo, o relatério de atividades do setor (UFAL,
2022f, p. 6) aponta que a principal fun¢do da Ascom é “fazer a ponte entre a Universidade e a
sociedade, por meio de agdes junto a midia”. Nesse contexto, Passos Junior (2018) atribui como
uma finalidade da assessoria de comunicacdo de uma universidade publica a capacitagdo das
fontes de informacdes institucionais para lidar com a imprensa. Para isso, 0 autor defende que
€ necessario planejamento e criagdo de rotinas, normas e procedimentos em todas as instancias
da comunicacéo integrada.

A Ascom da Ufal promove a divulgacdo de informacgdes relacionadas ao ensino, a
pesquisa, a extensdo e a gestdo publica junto a imprensa local e nacional, em diferentes veiculos
de comunicacdo digitais e impressos. Além disso, a Ascom divulga as pesquisas, 0s eventos, 0s
servicos, 0s projetos, os programas e as atividades de extensdo nos proprios veiculos
institucionais, voltados para a comunicacdo interna e externa (UFAL 2022f).
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A divulgacéo cientifica foi mencionada diretamente como funcdo da Ascom por trés
servidores entrevistados. Os outros dois comentaram que a funcéo do setor é zelar pela imagem

institucional da universidade, tanto com o pablico interno como com a sociedade.

A principal funcio da assessoria de comunicacdo da Ufal, ou de qualquer outra
instituicdo ou de empresas privadas, é justamente fazer essa ponte entre a instituigdo
e a sociedade. [...] junto com a midia, a gente chega de forma mais rapida a sociedade.
Por qué? Porque a gente ndo tem como chegar de forma tdo ampla e to rapida para a
sociedade se ndo for por meio da midia, porque a midia comercial, ela chega mais
junto. Entdo tem radio, a gente tem TV, hoje a gente tem site que antes a gente ndo
tinha, tem as redes sociais. Mas, para a gente chegar na sociedade de uma forma mais
ampla, a gente precisa da imprensa, a gente precisa das midias eletronica, impressa,
pra gente ter esse contato mais rdpido, para que a sociedade conhe¢a 0 que a
universidade faz e est4 fazendo em beneficio dela prépria, da prépria sociedade, que
eu quero dizer. Claro que a gente faz esse trabalho de gestdo, que hoje em dia, na
verdade, quem assume a assessoria de comunicacao é mais gestor do que jornalista.
S6 que, assim, quem tem esse sangue na veia pulsando como jornalista ndo esquece
nunca disso. E se a gente esquecer, morreu, também, porque o trabalho maior é de ser
gestor, porque hoje em dia tudo a gente precisa dar respostas, a gente precisa
comprovar. E muita assinatura, tudo que a gente precisa hoje € um processo muito
demorado, mas eu acho que ainda continua sendo o coragdo de uma assessoria de
comunicagdo o trabalho que faz junto & midia. (A1)

O servidor A1 mencionou que a funcdo da Ascom estd diretamente ligada ao
relacionamento com a imprensa e essa definicdo esta de acordo com a fungdo exposta no
relatério de atividades do setor. Porém, apesar de todos 0s outros servidores entrevistados
citarem o contato com a midia no fluxo de trabalho do setor, esse relacionamento nao foi

destacado nas defini¢des da funcdo prioritaria, como pode ser visto:

A assessoria de comunicacdo de uma universidade pablica tem a missdo de informar,
mostrar a sociedade a relevancia que a universidade tem. E isso se aplica, claro, que
nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, que sao o tripé da universidade publica. [...]
A gente tem que mostrar o poder, a influéncia que a gente tem, a relevancia que a
gente tem e que isso vai desde a parte social e econdmica para o Estado quanto na
questdo de transformacéo social. (A2)

A Ascom tem a funcdo de zelar pela imagem da instituicdo e propagar os bons
produtos gerados por ela. (A3)

A principal fungdo da Ascom é a divulgacao de agdes cientificas conectadas com o
tripé ensino-pesquisa-extensdo e, também, com a internacionalizacdo, outra area
considerada de atuacdo da instituicdo. (A4)

Comunicar para a comunidade universitaria e para a sociedade, em geral, 0s servigos
prestados pela universidade. [...] Divulgar e defender a sua relevancia institucional
para o progresso do pais e de sua populagdo. (A5)

Com relagdo ao publico-alvo da comunicacgdo, os entrevistados compreendem que a
Ascom realiza a¢cdes de comunicacao para a comunidade universitaria, formada por estudantes,

técnicos e docentes, e para a sociedade em geral. Porém, no dia a dia, as divulgacdes factuais
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de servicos, eventos, editais, notas de esclarecimento e noticias administrativas, voltadas ao
publico interno, ganham prioridade pelo carater de urgéncia a elas atribuido.

Esse ponto evidencia uma contradicdo interna, visto que, segundo o relatério mais
recente do setor, o qual registra a percepc¢édo da coordenacdo, a principal funcdo da Ascom é
fazer a ponte entre a universidade e a sociedade por meio da midia, embora, na pratica, o setor
priorize a divulgacdo de pautas factuais para o publico interno. Ou seja, no dia a dia, o trabalho
da Ascom é focado na producdo de noticias sobre acontecimentos institucionais recentes que
estdo ocorrendo ou que se passaram ha pouco tempo, cujos publicos de interesse integram, na
maioria das vezes, a comunidade interna. Esses eventos também sdo chamados de pautas
quentes, pois, quando nao divulgados no periodo em que ocorrem, a informagao “esfria” e perde
o valor. Essa rotina da Ascom corresponde ao observado por Bergamo (2011, p.6), cujo estudo
constatou que a grade de programacao dos jornais € constituida por eventos factuais, visto que
“0 que ndo é factual ndo interessa”. Para o autor, as redacdes privilegiam o carater imediato do
fato, pois as “matérias frias, ndo factuais, ou fatos cuja importancia é considerada menor podem
ser retirados da pauta e substituidos por um assunto considerado factual”.

Em sentido oposto, as noticias de divulgacao cientifica ndo apresentam carater perecivel
e oferecem valor duradouro, por isso, sdo contempladas como pautas frias. Dessa maneira, as
pautas com foco na socializacdo do conhecimento cientifico podem ser compreendidas como
matérias de maior profundidade, pois dispdem de um tempo maior para a producao.

O que se percebe, na rotina de trabalho do setor de comunicacéo, é que esse carater frio
e ndo imediato das matérias cientificas pode ser facilmente entendido como uma falta de
prioridade na propria divulgacdo, visto que elas vdo de encontro as noticias quentes, as quais
sdo escritas e publicadas com celeridade, para que ndo esfriem. Entretanto, isso ndo significa
gue o valor de uma pauta factual seja maior do que o de uma pauta cientifica. Ha de convir que
0 contelido sugere exatamente o oposto, pois a matéria de divulgagao cientifica precisa ser bem
fundamentada e, além de fornecer subsidios para a transformacéo social, ainda pode atrair um
ganho de imagem consideravel para a universidade publica.

Nesse sentido, revela-se importante provocar uma mudanca de pensamento que se inicie
dentro do setor de comunicacdo da Ufal, pois as pautas podem ser reconhecidas como
prioritarias pela qualidade do contetdo e do potencial de transformacao e nao pela urgéncia de
publicacdo. O servidor A2 comentou sobre a priorizacdo de pautas factuais na Ascom:

Atualmente, a Ascom estd muito detida a divulgar as coisas do dia a dia da
universidade. Claro que quando nos divulgamos eventos, claro que isso esta
relacionado direta ou indiretamente a ensino, pesquisa e extensdo. [...] Mas eu percebo
que a Ascom tem se detido muito nessa parte factual. Tem conseguido fazer, ainda,
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muito bem, seu trabalho nesse sentido, mas acho que a gente carece muito dessa parte
mais voltada a divulgacao cientifica. (A2)

Compreende-se que ndo existe uma defini¢do unissona e institucionalizada sobre qual
é, de fato, a funcdo da Assessoria de Comunicacao na Ufal, visto que os poucos documentos
que discorrem sobre o assunto ndo refletem exatamente as prioridades observadas na rotina de
trabalho do setor. Contudo, ha um entendimento convergente, enquanto equipe, de que a Ascom
é o setor responsavel pela divulgacdo das agdes de ensino, pesquisa e extensdo, por meio dos

veiculos de comunicacao oficiais da Ufal.

4.2.3 Estrutura organizacional e fluxo de trabalho da Ascom Ufal

Atualmente, a Ascom é composta por 15 servidores nos seguintes cargos: quatro
jornalistas; uma redatora, com formacéo em Jornalismo; duas relages publicas, estando uma
cedida para o MPF; dois programadores visuais, ambos com formacdo em Publicidade e
Propaganda; um desenhista de artes graficas; quatro assistentes em administracdo; e um auxiliar
em administracdo (UFAL, 2022f).

Além da coordenagdo e do administrativo, a estrutura organizacional da Ascom esté
agrupada em quatro nuacleos: Nucleo de Imprensa, Nacleo de Redes, Nucleo de RelacGes
Publicas e Nucleo de Criacdo. Até o primeiro semestre de 2014, o setor era composto apenas
por servidores jornalistas e assistentes em administracdo, e os trabalhos desenvolvidos nas
outras areas da comunicacdo eram executados exclusivamente por bolsistas graduandos dos
cursos de Relagbes Publicas e Design, sob supervisdo da coordenacgdo. Porém, a partir de ent&o,
novos servidores — dois relacdes publicas, dois programadores visuais, um técnico em
audiovisual e um desenhista de artes graficas — passaram a integrar o quadro funcional do setor.
Essas nomeacOes ofereceram uma maior abrangéncia profissional a Ascom, visto que a
assessoria passou a abarcar as diversas areas da comunicacdo, conforme dispdem Kunsch
(2003), Martinuzzo (2013), Marcondes Filho (2014) e Curvello (2018).

Em 2017, quando a Ufal passou a ser campo de estagio para os proprios graduandos, a
Ascom recebeu estagiarios das areas de Jornalismo, Relagdes Publicas e Design, todos sob
supervisdo de servidores da area. Isso possibilitou um aumento consideravel no quadro de
pessoal do setor de comunicacdo e viabilizou a execugdo de varios projetos idealizados
internamente, especialmente na esfera audiovisual. Porém, desde 2020, ap6s o término dos
contratos, as vagas ndo foram renovadas e os setores da Ufal ficaram sem estagiarios e sem

bolsistas. Além disso, em 2021, o Ndcleo de Audiovisual foi dissolvido pelo desligamento do
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técnico em audiovisual do quadro funcional e ndo houve reposi¢do da vaga desse profissional.
A Figura 18 apresenta a estrutura organizacional do setor de comunicacgdo da Ufal.

Figura 18 — Estrutura organizacional da Ascom Ufal

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

COORDENAGAO (CHEFIA)

ADMINISTRATIVO

1 Assistente em
Administracao

Ntcleo de
Relagoes
Publicas

Nucleo de
Criacao

Nucleo de Nicleo de
Imprensa Redes

2 Relagbes 2

1 Jornalista Publicas Programadores
Visuais

6 Jornalistas

1 Profissional
Terceirizado

1 Desenhista

1 Fotégrafo

Fonte: Relatdrio de Atividades da Ascom 2021 (UFAL, 2022f).

Apesar da divisdo por ndcleos, o trabalho no setor precisa ser realizado de maneira
integrada, pois, como colocado por Kunsch (2003), Marcondes Filho (2014) e Holanda e
Branddo (2019), a comunicagdo organizacional deve ser trabalhada com todas as &reas
interligadas. Porém, no dia a dia do setor, essa integracdo necessaria para a eficacia da
comunicagado organizacional ndo se mostra efetiva, visto que ainda néo se estabeleceu um fluxo
padrdo de comunicacdo para a execucdo de demandas diérias, especialmente as que transitam
entre dois ou mais nucleos. Frequentemente, algumas demandas tangenciam varias areas da
comunicacdo, causando davidas sobre atribuices e responsabilidades para a execucdo do
trabalho. Em outros casos, algumas informacdes necessarias para o cumprimento das atividades
se perdem e ndo chegam aos responsaveis, 0 que ocasiona retrabalho e atrasos na entrega. O
Quadro 10 apresenta as areas de atuacdo da Ascom Ufal.

Apesar de quatro dos cinco macroprocessos elencados no quadro se apresentarem
segmentados e atribuidos a setores diferentes, as atividades especificas do desenvolvimento de

produtos e servicos ainda se confundem entre as &reas da comunicacéo.



Quadro 10 — Areas de atuacio da Ascom, descri¢io dos produtos e setores responsaveis
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Principais

Macroprocessos | Descri¢éo Produtos / servigos . Setor
solicitantes
Assessoria de Dialogo da Ufal com os Producéo de releases e Imprensa Ndcleo de
imprensa veiculos de comunicagéo. atendimento a imprensa. Imprensa
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integrar as diversas areas que | aniversariantes, recepcao . ,
L gre . q . PG Comunidade | Nucleo de
Comunicagao compdem a comunidade de novos servidores e - ~
. - , x i Académica | RelacGes
interna académica, além de promogdo | homenagem aos servidores PUblicas
do dialogo entre a Reitoria e aposentados.
os demais segmentos da Ufal.
Criagdo de estratégias para
atender as necessidades de Planeiamento de
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Fonte: Adaptado do Relatério de Atividades da Ascom 2021 (UFAL, 2022f).

Por meio das entrevistas com os servidores do setor, foi possivel verificar varias

incongruéncias no fluxo de atividades da Ascom. O trabalho do setor, incluindo a atividade de

comunicacdo publica da producdo cientifica, inicia-se com solicitacbes de divulgagéo

encaminhadas por docentes, técnicos e gestores. A prospeccdo de pautas originada no setor

raramente ocorre, pois, além do alto volume de demandas, os servidores alegam dificuldade em

conseguir informagdes sobre a producdo cientifica da Ufal.

A maior parte dos contatos é dirigida ao WhatsApp pessoal dos jornalistas do setor, mas

tambem se recebe as demandas por e-mail e pelo chat do Instagram. As solicitagdes que chegam

por e-mail sdo, em maioria, pedidos de divulgacdo de eventos e de criagdo de material gréfico.

Quase sempre, 0s contatos para divulgacgdo cientifica se ddo por WhatsApp, tanto o contato

inicial, como a entrevista do jornalista com o pesquisador no momento de aferir mais

informacdes para a producédo da noticia cientifica.
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Percebeu-se como frequente a queixa de que a Ascom ndo toma conhecimento dos fatos
que acontecem na Ufal. Nesse contexto, ha algumas informagdes que precisam ser divulgadas,
incluindo as pautas relacionadas a producdo cientifica, que ndo sao enviadas a Ascom, nem
mesmo pelos canais informais. Por isso, as coordenadoras que se fazem presentes em diversos
grupos de WhatsApp integrados por gestores, técnicos e docentes, ficam sabendo dessas pautas
em potencial por meio de conversas e comentarios alheios. Nesses casos, os jornalistas da
Ascom buscam contatos que possam oferecer mais informacgdes sobre aquele assunto para
produzir a noticia e realizar a divulgacdo, seja cientifica ou de eventos factuais.

Depois que a sugestdo de pauta é recebida, ela passa pela triagem da coordenacdo, que
seleciona o contetdo a ser divulgado e encaminha para os jornalistas produzirem a noticia.
Nessa etapa, os servidores responsaveis pelo texto avaliam se os dados que receberam foram
suficientes para construir a noticia ou se precisam entrar em contato com a fonte para buscar
maior conhecimento sobre o assunto. Nesse ponto, é importante ressaltar que, algumas vezes,
0 jornalista ndo entra em contato com o pesquisador para obter mais informagdes, pois entende
como suficiente produzir a noticia somente com base nos dados ja enviadas no contato inicial.
Por esse motivo, compreende-se que essa rotina contribui para a elaboracdo de textos
superficiais, tendo em vista que suprime, do jornalista, a oportunidade de: compreender melhor
a situacao exposta na solicitagdo de divulgacdo, encontrar pontos de pauta mais relevantes; e
alcancar outras informacdes que agreguem valor a instituicdo e causem maior impacto para a
sociedade.

Como ndo ha critérios oficiais de divulgacdo e nem linha editorial para a curadoria das
demandas recebidas, a selecdo do que é divulgado fica diretamente ligada as solicitacdes da
gestdo e a decisdo da coordenacdo do setor, que, na auséncia de diretrizes institucionais, se
apresenta baseada em critérios informais e subjetivos. Segundo Passos Junior (2018), esse tipo
de situacéo evidencia a necessidade de uma definicéo institucionalizada da linha editorial e dos
critérios de selecdo para a divulgacdo de conteudo pelo setor de comunicacgéo.

No caso de noticias cientificas, hda um entendimento, na Ascom, que os jornalistas
retornem o material final para a aprovacao dos docentes, para que eles confiram se conseguiram
se expressar adequadamente e se o jornalista compreendeu o que foi dito. Nessa etapa, ha
reclamacdes constantes dos servidores sobre a demora do pesquisador em retornar com o texto
aprovado para publicagdo no portal institucional, porém, mesmo que essa queixa seja habitual,
0 setor ndo estipula um tempo maximo para que o docente retorne a avaliagdo do texto.

Depois que o texto da matéria é aprovado pela fonte, ele € editado, as fotografias e pecas

gréficas sdo produzidas, de acordo com a tematica, e a noticia final € publicada no portal
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institucional. Apds essa publicacdo, a matéria é liberada para veiculacdo nas redes sociais
institucionais e, a depender do carater de utilidade publica, é enviada como release, por e-mail,
para a imprensa. Assim, o trabalho de divulgacdo cientifica e de eventos factuais envolve

diretamente todos os nucleos do setor. Os A3 e A4 explicam como se da o fluxo na Ascom:

O fluxo da demanda segue, na maioria das vezes assim: gestdo - docente -
coordenacdo da Ascom - reporter. Mas também acontece de ser: gestdo - coordenagao
da Ascom - repdrter - docente. Algumas vezes o docente ja cria uma relacdo mais
préxima com o repdrter e, quando convém, o contato é direto. (A3)

Quando chega demanda a Ascom, 0s contatos sdo mantidos por meio de WhatsApp,
telefone ou e-mail. No geral, avalia-se a demanda, para torna-la pauta de divulgac&o,
onde é distribuida para jornalistas do setor para a entrevista e a elaboracéo da matéria.
(A4)

4.2.4 Relacionamento da Ascom com atores envolvidos na divulgacdo cientifica

O fluxo do trabalho de divulgacéo cientifica realizado na Ascom ¢ influenciado

diretamente pelo relacionamento diario com os docentes, com a Propep e com a imprensa.

4.2.4.1 Relacionamento da Ascom com o0s docentes

Sobre o relacionamento da Ascom com 0s pesquisadores, a realidade observada pelos
servidores do setor é de que grande parte dos docentes ndo procuram a Ascom para solicitar
divulgagdo e que, frequentemente, os servidores do setor tomam conhecimento dos fatos
guando ja estdo circulando na imprensa local.

De fato, alguns pesquisadores ndo contactam a Ascom, seja por motivos pessoais ou por
desconhecimento do procedimento, e outros buscam diretamente a imprensa para fazer a
divulgacdo de noticias relacionadas a sua producao cientifica.

Dos sete docentes entrevistados, apenas o docente D4 afirmou que mantém um
relacionamento produtivo e recorrente com a Ascom. No entanto, o pesquisador frisou que essa
experiéncia foi dificil no inicio, pois ele n&o obteve retorno nas primeiras tentativas de contato
feitas por e-mail, mas que quando foi orientado por um colega a contactar diretamente uma
jornalista pelo WhatsApp, passou a ter resposta em todas as sugestdes de pauta enviadas. Esse
relato validou o que também foi descrito pelos servidores da Ascom, pois o canal mais utilizado
para solicitacdes de divulgacdo cientifica € a conta pessoal de WhatsApp dos jornalistas do
setor, sobretudo das chefias, e ndo por meios institucionais. De todo modo, o pesquisador D4
enfatizou que, atualmente, esta muito satisfeito com o trabalho da Ascom.

O docente D1 foi procurado pela Ascom apenas uma vez, em 2021, para falar sobre a
inauguracdo de um novo laboratério na Ufal. J& o pesquisador D2 afirmou que ja foi contactado
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por alguém da universidade, mas que ndo lembra se foi a Ascom, pois faz muito tempo. O
docente D3 falou que ja foi procurado duas vezes sobre assuntos diferentes, mas que o contato
havia sido feito ha mais de seis anos. O docente destacou que ndo houve acompanhamento para
divulgar os resultados do projeto que havia sido contemplado em edital. O entrevistado D5
falou que ja procurou a Ascom, que também ja foi contactado e que divulgou alguns dos seus
projetos e da unidade académica, entretanto, também frisou que ndo houve continuidade nessas
divulgacGes. Os professores D6 e D7 afirmaram que nunca contactaram, nem foram procurados
pela Ascom.

Esses achados possibilitaram uma constatagéo relevante e, ao mesmo tempo conflitante,
pois, como os pesquisadores entrevistados tém os mais altos coeficientes de producéo cientifica
da Ufal, imaginou-se, equivocadamente, que todos mantivessem um relacionamento de
proximidade com a Ascom, o que néo foi validado.

Inclusive, em relagdo ao ranking dos pesquisadores mais influentes, os docentes D6 e
D7 alegaram sentir falta de uma comunicacdo institucional dirigida aos pesquisadores
parabenizando-os pelo feito, como um e-mail ou um certificado de homenagem. Outro ponto
mencionado foi que a noticia veiculada no portal da Ufal (SOARES, 2021a) destacou apenas
0s quinze primeiros colocados no ranking, como mostra a Figura 19, e que a instituigdo poderia

ter dado destaque maior aos 50 primeiros.

Figura 19 — Noticia sobre o ranking AD Scientific Index no sitio eletrénico da Ufal

» 10 » Pesquisadores da Ufal estdo na lista dos mais influentes da América Latina

Pesquisadores da Ufal estdo na lista dos mais
influentes da América Latina

Dos 15 que aparecem no ranking, seis despontam como melhores cientistas nos paises do Brics

Por Manuella Soares - jornalista
w
05/10/2021 16h41 o f in
Por tras de um ranking tem muito trabalhe! Na lista da AD Scientific index com o Tep 10 mil de
melhores cientistas na America Latina estdo 15 nomes da Universidade Federal de Alagoas "
PESOUISADORES

(Ufal). Aléem disso, seis pesquisadores da Ufal tambem sdo apontados como os mais influentes M I U r 15 MASELENTES gy 1)

" AL

no grupo do Brics, formade por Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul.

O AD Scientific index & o primeire e Unico estudo gue mostra os coeficientes de produtividade
total e dos ultimos cinco anos de cientistas com base nas pontuagdes do indice h, indice 110 &
citages no Google Scholar: O ranking fornece a classificagéo e a avaliagéo de cientistas em
disciplinas e ramos académicos em 13,6 mil universidades, 206 paises, em regides e no
munda.

O Top 6 da Ufal no Brics & formado pelos professores Marilia Fenseca Goulart (IQB); Antonio
Euzébio Goulart (Ceca); e quatro docentes do Instituto de Fisica (IF): Antdnio Silva; Carlos
Jacinto da Silva; Artur da Silva Gouvela Neto e Marcelo Leite Lyra.

“Me sinte muite feliz por estar nessa listal Viejo como um estimulo para outros pesquisadares,
que mesmo estando em uma universidade peguena, em UM pais gue os governantes
principais ndo priorizam a pesqguisa, praticaments sem termos financiamento para manter
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equipamentos funcionando ou mesmo para aguisicdo de insumoes, conseguimos fazer alguma diferenga. Vivo dizendo que nossas
publicagdes séo muito valiosas, pois cada um de nossos artigos valem por muitos daqueles feitos nas grandes instituigdes”, destacou o

professer Carlos Jacinto.

Fonte: Soares (2021a).
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4.2.4.2 Relacionamento da Ascom com a Propep

Com relacdo ao relacionamento da Ascom com a Propep, o0 servidor P1 afirmou que
todas as divulgacdes cientificas realizadas pelo setor de comunicacao tém a participacao efetiva
da pré-reitoria, porém, percebeu-se que esse relacionamento entre os setores se mostra
insuficiente. Para os servidores da Ascom, a Propep pode assumir uma participacao mais efetiva
no dia a dia da divulgacdo cientifica, principalmente, com sugestfes recorrentes de pautas
cientificas e com melhorias na gestdo do conhecimento sobre as pesquisas produzidas na Ufal.
Nesse contexto, Botelho-Francisco, loscote, Barros e Soares (2021, p.2), em estudo sobre a
gestdo da informacdo na construcdo de um Guia de Fontes Cientificas para a Universidade
Federal do Parana (UFPR), argumentam que essa catalogacao de pesquisas, cientistas e contatos
deve ser atualizada com frequéncia, para que se possa garantir a fiabilidade dos dados.
Entretanto, os autores expdem a problematica de que, muitas vezes, a informacao interna ndo é
viabilizada, pois “os detentores das informacdes ndo estdo disponiveis para participar do
processo de cadastro e atualizacdo num ritmo razoavelmente adequado”. Por esse motivo, 0
Guia de Fontes da UFPR foi totalmente elaborado com base em dados abertos do Curriculo
Lattes, do CNPq, ou seja, tendo como base um banco de dados externo a Ifes paranaense.

Apesar de o servidor P1 alegar que ndo ha dificuldades técnicas com a divulgacédo
cientifica e que o relacionamento da Propep com a Ascom é efetivo, o jornalista Al proferiu
uma consideracdo substancial a respeito da relagdo com a Propep, na qual se mostra evidente
que a auséncia de diretrizes institucionais compromete esse relacionamento diario entre os
setores, sobretudo nas indicac6es de pautas para divulgacdo cientifica, visto que esse fluxo sofre

mudancas a depender de alteracfes na gestdo da pré-reitoria e das chefias dos ndcleos internos.

Para a Ascom é mais complicado ter essa visdo mais geral das pesquisas que estdo
sendo realizadas. Entéo, eu ainda me lembro, faz muitos anos, o Tonholo era Pré-
reitor de Pesquisa, na época, e a gente tinha essa interacdo muito maior porque como
ele é uma pessoa muito mais ligada nessa questdo de divulgacdo cientifica, entdo ele
passava muita pauta para a gente. Entéo eu acho que a Propep teria que ser esse banco
de dados para a gente descobrir quais as pesquisas que estdo registrando, porque as
pesquisas que estdo sendo realizadas sdo registradas la. Entdo, 14 € a nossa fonte.
Ent&o, eu ndo sei se eles conseguem, pelo acimulo de trabalho no dia a dia, mas eles
poderiam criar um banco e disponibilizar publicamente com as pesquisas, um
resuminho do que é. Isso serviria ndo so para a Ascom, como fonte de pesquisa para
a gente encontrar quem esta fazendo pesquisa na Ufal, quanto para a parte externa
mesmo. Os meios de comunicacdo ai vivem loucos atrds de pesquisa para divulgar.
Entdo, as vezes a gente reclama, mas eu acho que falta mais essa compilacao de dados
e ndo so6 dos grupos de pesquisa, porque grupo de pesquisa fica muito vago, é muito
mais académico. [...] Eu acho que isso seria uma ajuda muito grande. Como aqui a
gente acaba conhecendo muita gente, isso nos favorece, mas, ao mesmo tempo, fica
uma coisa mais caseira. Ndo é uma coisa mais institucional. Entdo, eu acho que
institucionalmente, a gente poderia ter esse banco ndo de grupos de pesquisa, mas do
que a Ufal esta fazendo de pesquisa e que isso tenha um resultado para a sociedade.
[...] A Propep poderia ser uma fonte, assim, em tempo integral da Ufal “olhe, Ascom,
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tem pesquisa isso, isso € isso”. Ter essa relagdo mais proxima como um dia a gente
ainda teve, mas teve por qué? Tonholo era o pro-reitor, a gente se conhecia e mesmo
antes dele ser pro-reitor, ele ja era um pauteiro constante para a gente. Entéo isso, para
mim, s0 funciona se for institucionalizado, se a gente tiver um mecanismo
institucional que faca essa informacé&o correr, ndo s6 para a Ascom, mas para o publico
14 fora. (Al)

Posto isso e reforcando o que foi colocado na sec¢éo sobre a gestdo da informacéo da
producdo cientifica, recomenda-se que a relacdo da Ascom com a Propep seja estimulada e
fortalecida com esforco empreendido mutuamente com vistas a potencializar a divulgacéo do
saber cientifico produzido na Ufal, uma vez que a Propep detém o elemento vital que a Ascom
necessita para realizar o trabalho de divulgacdo cientifica: o conhecimento sobre a ciéncia

produzida na universidade.

4.2.4.3 Relacionamento da Ascom com a imprensa

O relacionamento da Ascom com a imprensa se da por duas vias: a primeira, na qual a
Ascom envia diariamente, por e-mail, sugestdes de pautas para as redacdes dos veiculos com
algumas noticias publicadas no portal institucional; a segunda é o atendimento a imprensa, no
qual os jornalistas dos veiculos entram em contato com a Ascom para solicitar os contatos de
fontes que possam falar sobre determinado assunto ou, até mesmo, esclarecimentos sobre
assuntos diversos relacionados a universidade. Em conformidade, Duarte (2018, p. 128)
corrobora que ha duas origens da divulgacgdo de um fato institucional pela midia: pode partir de
uma solicitacdo da imprensa ou da prépria organizacdo. No segundo caso, a iniciativa pode ser
“do empregado (um diretor ou um técnico que desenvolve uma atividade especifica) ou do
assessor de imprensa (que detecta na empresa um fato que merece ser divulgado)”.

Segundo os servidores da Ascom, a maioria dessas demandas da imprensa se da quando
0s jornalistas veem a noticia no sitio institucional, antes mesmo de receberem os releases, e
guerem repercutir o assunto na midia, visto que essas noticias sao, frequentemente, de interesse
publico.

Quando a midia entra em contato sobre determinada pesquisa é porque a gente ja fez
a divulgacao e eles retornam para repercutir, principalmente TV, que eles querem 0
contato. Af a gente j& tem o contato do pesquisador e a gente automaticamente ja
passa. Quando eles sabem de alguma coisa que a gente ndo tem informagcéo a respeito,
ai a gente, hoje, conta com um grupo de WhatsApp que tem os diretores de unidade,
tem os coordenadores. Ai a gente vai |4 e procura saber com eles quem esté envolvido
nesse trabalho de pesquisa, se eles tém o contato de alguém ou j& vai com o nome
certo do professor para que eles nos passem o contato. Ai, normalmente, a gente entra
em contato com o pesquisador dizendo que tem uma demanda da imprensa, do veiculo
tal, que esta fazendo uma pesquisa sobre isso, isso e aquilo e gostaria de conversar
com ele porque tem a ver com a pesquisa dele. Ai a gente consulta se pode passar o
ntmero e tal. Mas isso ndo é o que acontece no dia a dia. O que acontece no dia a dia
é que a midia é provocada por nos. E ai a gente ja tem um contato e a gente ja passa,



81

que eles ja passaram o contato anteriormente. Mas quando é uma coisa que a gente
ainda néo fez matéria, que a gente ndo tem o contato, ai normalmente a gente faz esse
outro caminho, a gente ou liga para algumas pessoas ou vai pelo WhatsApp, procura
nos grupos de diretores para ver se eles tém o contato dessa pessoa ou de alguém que
esta na area dessa pesquisa. Mas isso nédo € o dia a dia. O dia a dia é o contréario. O dia
a dia n6s provocamos e eles retornam para repercutir a noticia que a gente ja divulgou.
(Al)

No geral, o relacionamento com a imprensa, dentro da Ascom, € percebido como ponto
positivo. Todos os servidores falaram que o relacionamento é muito bom. No entanto, o
entrevistado A2 ponderou que, apesar de considerar a relacdo com a imprensa boa, esse
relacionamento pode melhorar, no sentindo de se tornar mais institucional e menos pessoal.

O que acontece, na pratica, é que a imprensa demanda diretamente os jornalistas da
Ascom pelo WhatsApp. Em caso de afastamentos temporarios ou até mudancgas de setor, o que
jaaconteceu com alguns servidores, a imprensa continua procurando diretamente essas pessoas
gue ndo fazem mais parte do quadro funcional. Essa relacdo pessoalizada, cuja préatica €
relacionar a Ascom a pessoas especificas, sempre se mostrou uma problematica para o setor,
mas foi agravada durante a pandemia da covid-19, visto que os numeros dos telefones fixos da
Ascom foram inviabilizados pelo trabalho remoto. E importante salientar que a Ascom ja teve
um celular institucional com o objetivo de concentrar os contatos com a imprensa e com a
comunidade universitaria, mas as solicitacbes da imprensa em telefones pessoais continuaram
ocorrendo. De toda maneira, apds um tempo, o aparelho de celular se tornou defasado e, mais
tarde, algumas linhas institucionais foram canceladas, por falta de recursos. Sobre o assunto,

pode-se conferir 0os depoimentos dos servidores da Ascom:

Eu acho que tem uma boa relagdo, mas que também pode ser melhorada. Tem uma
boa relacéo no sentido de que a universidade tem muita credibilidade. Entdo, o que a
gente envia, as pessoas sabem que sdo informacGes apuradas, que sdo informages
muito importantes. [...] Mas eu acho que precisava de investimento e de planejamento
para melhorar essa relagdo com a imprensa no sentido de criar novas parcerias e, de
repente, explorar mais todo esse potencial que a universidade tem. [...] Eu acho que a
gente ainda falha nessa coisa de manter tudo muito ainda na base do conhecimento
pessoal de tipo “ah, eu conhego o diretor de comunicagdo do veiculo tal”, ai a pessoa
liga. Ou entdo, no caso da Lua, por exemplo, que é muito conhecida no meio
jornalistico, entdo, muitas vezes as pessoas falam diretamente com ela. Entdo acontece
muito isso das coisas serem muito ainda pessoalizadas. Entdo assim “ah, a Ascom ¢
quem? E a Marcia, ¢ a Simoneide.” De se referenciar a pessoas e ndo ao setor. Que
independente dessas pessoas estarem 14, tem uma ligacdo muito estreita e sabe muito
bem da importancia daquele setor para a comunicacdo no geral, da comunicagdo no
Estado, né? Eu fico pensando nessas coisas porque, hoje, nés temos pessoas muito
conhecidas nesse meio, como a Marcia, a Simoneide, a Diana e a Lua. Mas tipo, €
quando essas pessoas se aposentarem ou sairem de repente da Ascom? Qual é o tipo
de relacionamento que a gente vai manter com a imprensa se essa relagdo é tdo
pessoalizada? (A2)

A Ascom tem um étimo relacionamento com a imprensa. O canal de dialogo é aberto
e acessivel. (A3)
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O relacionamento da Ascom com a imprensa é muito positivo. A Ufal tem muita
insercdo na midia local, pautando a imprensa diariamente, pois continua sendo a maior
fonte de noticias de Alagoas. (A4)

O relacionamento é muito produtivo. A Ascom faz o envio diario de releases e atende
as demandas da imprensa enviando contatos de pesquisadores e de gestores. (A5)

Ao analisar a rotina de trabalho da Ascom, percebe-se que a maioria das préaticas que
acontecem no fluxo da divulgacdo cientifica sdo comuns a quase todas as atividades do setor,
pois as principais problematicas observadas, principalmente por meio dos documentos
institucionais, sdo estruturais e permeiam a auséncia de diretrizes institucionais, definicdes
sobre o setor e 0 escopo de atribuicGes.

No fluxo da atividade de divulgacdo conduzida pela Ascom, nota-se que ha a
predominancia de um personalismo no relacionamento do setor com 0s pesquisadores e a
imprensa, em detrimento dos canais formais de comunicacdo. Além disso, o trabalho da Ascom,
incluindo a divulgacéo cientifica, fica concentrado em receber sugestdes de pautas e divulgar
apenas o que é solicitado. Com isso, o trabalho de prospeccéo de pautas para divulgacao, tanto
cientifica como de eventos factuais, é incipiente, pois é comprometido pelo grande volume de
demandas originadas, sobretudo, de canais de comunicacdo pessoais e nao institucionalizados,
como o WhatsApp e o chat do Instagram. No caso especifico da atividade de divulgacdo
cientifica, além do volume de trabalho, a dificuldade em aferir informacdes relativas a producéo
cientifica da Ufal também foi justificativa para a inexisténcia de prospec¢do na Ascom,
contudo, ja foi possivel perceber oportunidades de melhorias na gestdo de parte dessas
informacdes a partir de 2021, quando os projetos de pesquisa Pibic passaram a ser submetidos
pelo Sigaa. Porém, a dificuldade com a gestdo de informacdes relativas a producao cientifica
na pds-graduacdo da Ufal ainda € um obstaculo para a efetiva colaboracdo da Propep com a
divulgacdo cientifica promovida pela Ascom, visto que os PPGs sdo 0s maiores geradores de

conhecimento cientifico nas universidades.

4.2.5 Veiculos de comunicacéo institucionais e produtos comunicacionais da Ascom

Toda a producdo de conteddo e divulgagdes realizadas pela Ascom sdo destinadas,
prioritariamente, aos veiculos de comunicacdo da Ufal, todos gerenciados pelo setor de
comunicagdo. Quando as informacdes publicadas nos meios institucionais sdo de interesse
publico, € designado o trabalho junto a imprensa, a fim de alcancar maior abrangéncia,

conforme ja abordado.
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O principal veiculo de comunicacdo da Ufal é o portal institucional. A assessoria é
responsavel pela area de noticias do sitio eletrénico e pela aba Comunicacdo, no menu, onde
sdo publicados contetdos relacionados ao setor. Toda a estrutura do portal € de competéncia do
Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI), entretanto, a comunidade universitaria desconhece
esse fato. Foi possivel confirmar essa informacao por meio das entrevistas com os docentes, 0s
quais atribuiram a responsabilidade do portal institucional como um todo a Ascom, inclusive
com a proposicao de melhorias cuja execucao cabe ao NTI.

Em 2021, a Ascom veiculou 958 matérias no sitio institucional da Ufal, sendo: 349 na
categoria Ufal, 294 em Estudante, 277 em Servidor e 38 em Transparéncia (UFAL, 2022f),
conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de noticias produzidas pela Ascom para o portal institucional (2021)

Meés (2021) Ufal Estudante Servidor | Transparéncia
Janeiro 22 16 18 0
Fevereiro 18 16 20 0
Marco 34 21 28 0
Abril 32 31 20 0
Maio 36 21 38 0
Junho 26 29 25 0
Julho 34 25 25 0
Agosto 31 30 18 0
Setembro 32 32 21 0
Outubro 33 24 25 22
Novembro 26 28 16 10
Dezembro 25 21 23 6
Total 349 294 277 38

Fonte: Ufal (2022f).

Em 2020, o nimero de noticias publicadas pela Ascom foi de 1.142 (UFAL, 2021b), o
que apresentou uma reducéo de 16% em 2021, provavelmente ocasionada pela diminuicdo da
urgéncia de acdes relacionadas a pandemia da covid-19, visto que o periodo considerado mais
critico foi em 2020.

Todas as noticias relacionadas & producdo cientifica da universidade podem ser
acessadas diretamente no subitem Pesquisa e Inovacdo do menu Ufal, no menu superior do site.
Essa area dispde os resultados do filtro de busca, construido pelo NTI, elencando todas as
matérias produzidas e publicadas pela Ascom que foram identificadas com a categoria
“Pesquisa”. Por isso, para que a area se mantenha atualizada, a categorizagao das noticias deve

ser uma etapa inerente ao trabalho de divulgacéo cientifica e precisa ser feita minuciosamente
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para, além de potencializar a acessibilidade das informag6es, viabilizar anélises detalhadas para
futuros relatorios, tendo em vista que a mensuracdo dessas categorias nao foi disposta no
relatorio de atividades de 2021. A Figura 20 apresenta a visao inicial da pagina institucional da
Ufal.

Figura 20 — Visdo principal do portal institucional da Ufal
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Fonte: ufal.br (2022).
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Com relacdo a percepg¢do dos entrevistados, os servidores da Ascom estdo em comum
acordo quanto a relevancia do portal institucional como principal meio de comunicacdo da
universidade, tanto para a comunidade interna como para 0 publico externo e, também,
destacam a importancia da comunicacédo feita nas redes sociais, visto que o perfil oficial da
universidade no Instagram tem mais de 90 mil seguidores, numero equivalente a 3,6 vezes 0

total de pessoas da comunidade universitaria.

Para mim, o mais importante é o portal porque é por meio do portal que a gente tem
todos os outros. S&o vinculados, na verdade. As redes sociais tém um alcance
fenomenal, porque o nosso publico interno chega, vamos dizer, a 30 mil pessoas. A
gente tem um Instagram de mais de 90 mil pessoas seguindo diariamente. [...]. Mas a
base de tudo isso para a gente ter uma rede social com contelido, a base é o que esta
no portal, praticamente. Claro que tem as campanhas, tem o trabalho extra-portal, que
é muito importante. Mas, eu acho que o carro-chefe ainda continua sendo o portal.
(A1)

Todas as ferramentas de divulgacdo da Ufal ttm como base o sitio institucional, visto
que é o principal repositério de informacdo da universidade e apresenta dados promissores de
alcance. S6 no ano de 2021, o portal da Ufal teve mais de 9,4 milhdes de visualizacdes de pagina
e mais de 1 milhdo de novos usuérios. (UFAL, 2022f).

Contudo, a Ascom também dispbe de outros meios de comunicacdo, produtos e
ferramentas com grande potencial de ampliar a difusdo da producéo cientifica da Ufal, como: a
Radio Ufal, uma radio web que produz véarios podcasts e realiza a coberturas de eventos; 0s
perfis oficiais da Ufal nas redes sociais Instagram, Twitter, Facebook e Youtube; as plataformas
digitais de fotografias Flickr e de publicagBes eletronicas Issuu. Além disso, 0 setor tem
competéncia para planejar e executar campanhas institucionais e de conscientizacdo e produzir
materiais graficos como banners, cartazes, folders, cartilhas, manuais e revistas para diversos
setores da Ufal (UFAL, 2022f).

Apesar de o trabalho jornalistico no sitio institucional se mostrar concentrado a
divulgacdo de noticias do que é solicitado, a Radio Ufal consegue fazer a prospeccao de
docentes e gestores para entrevistas semanais no podcast Ufal e Sociedade. Em 2021, a radio
institucional alcangou 8.383 acessos na plataforma RadiosNet e teve cerca de 300 visualizagdes
mensais, por meio do acesso direto a pagina disponivel no portal da universidade. A Radio Ufal
também pode ser acessada diretamente por meio das plataformas de streaming Spotify e Deezer.
Atualmente, a producéo prioritaria € o programa Ufal e Sociedade, veiculado todas as segundas-
feiras, as 11h, com reprises as 17h e as 23h todos os dias. Em 2021, além da manutencdo da

programacéo voltada a musica brasileira, foram realizados 49 programas, além da divulgacéo
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de campanhas institucionais e agendas culturais. Também ha parcerias com docentes e
estudantes para veiculagdo de podcasts, a maioria ligado a &rea da saude (UFAL 2022f).

A Radio Ufal é uma ferramenta com grande potencial de divulgacao cientifica, pois
possibilita a producdo de programas com tematicas que oferecem contribuicdes préaticas para a
sociedade, ainda mais, quando se leva em consideragdo que o0s podcasts estdo passando por um
movimento de ascensdo no Brasil, devido a insercdo do formato nas plataformas de streaming.

As redes sociais ainda se mostram muito dependentes do conteddo do portal, porém, o
setor consegue gerar demandas internas e produzir conteddo exclusivo para as midias digitais.
O perfil oficial da universidade no Twitter conta com mais de 125 mil seguidores e a pagina no
Facebook tem mais de 40 mil curtidas, porém o Instagram, com mais de 95 mil seguidores, é a
rede que mais gera engajamento para a universidade. A Figura 21 e a Figura 22 ilustram a

efetividade das principais postagens do perfil UfalOficial no Instagram.

Figura 21 — Principais publicag¢Ges na timeline do Instagram UfalOficial (2021)

(9 Principais publicagdes
Publicagdes Curtidas Comentarios Impressdes Alcance Salvo
va0 assumir
13.854 426 71.156 62.200 296
9.166 318 77.337 70.497 928
Mais um: mana,
7.888 49 58.542 52935 65
ol

7.400 148 48.089 43.550 101
5948 247 46.888 43.873 123
5852 79 38.835 35.072 10
5.730 206 46.506 39.289 41
5483 319 64.198 44.939 1.094
5458 208 56.108 46.932 791
4928 99 36.407 30.266 8

Fonte: Elaborada pela autora na plataforma de gestdo de redes rociais MLabs (2022).
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Figura 22 — Principais publicac@es nos Stories do Instagram UfalOficial (2021)
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Fonte: Elaborada pela autora na plataforma MLabs (2022).

Pode-se observar que as publica¢bes que geraram mais interacdes no Instagram da Ufal
foram referentes a conquistas de estudantes, pesquisas desenvolvidas na universidade,
melhorias na estrutura fisica dos cursos de graduacédo, oferta de bolsas, atualizacGes sobre o
calendario académico, notas institucionais e publica¢des de fotografias sem contetido associado
a noticias do sitio institucional.

N&o existe um manual que oriente o trabalho realizado na Ascom, porém, a equipe de
comunicacdo entende que algumas noticias com restricbes de publico-alvo ndo devem ser
reforcadas nas redes sociais, € sim em meios de comunicagdo dirigida. Com entendimento
oposto, matérias de divulgacdo cientifica sdo tratadas com prioridade nas redes sociais da Ufal,
pois entende-se que as noticias relacionadas as conquistas e as produces cientificas tém grande

potencial de circulacdo e atraem bastante engajamento nas redes. Posto isso, é importante
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ressaltar que, apesar de a pauta cientifica ser tida como uma pauta fria e sem aspecto de urgéncia
durante a sua construcdo, assim que ela é veiculada no site da Ufal e se torna publica, a matéria
é tomada por um carater de urgéncia para que também seja reforcada nas redes sociais da
universidade, pois, no contexto do imediatismo das informacdes, as midias digitais validam o
potencial de impacto social da divulgacédo cientifica. E ainda, além de gerar uma movimentacéo
que transcende a comunidade universitaria, em pouco tempo o0 assunto vira pauta ativa fora dos
muros da universidade e provoca o interesse da imprensa.

Em 2021, a Ascom retomou a producdo da revista Saber Ufal. Criada em 2014 e
interrompida em 2016, devido a mudanca da gestdo maior da universidade, a publicacdo
retornou com duas edicbes teméaticas em formato impresso e digital. As revistas abordam as
acOes da Ufal no combate a pandemia e na situacdo de afundamento do solo em cinco bairros
de Macei0. A atual coordenadora, idealizadora do projeto, revelou que tem a intencdo de
produzir novas edi¢bes da Saber Ufal nos proximos anos. A Figura 23 apresenta as novas

edicdes tematicas lancadas em 2021.

Figura 23 — EdicOes n° 3 e n° 4 da revista Saber Ufal

Fonte: Ufal (2022f).
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Apesar do grande alcance dos veiculos institucionais, sabe-se que o publico que 0s
acessa ainda é restrito. Por isso, € importante que a Ascom mantenha um bom relacionamento
com a imprensa para alcancar, pelos meios tradicionais, as pessoas que se encontram mais
distantes da academia. Garcia (2004) corrobora a importancia de se estabelecer essa ponte com
aimprensa, sobretudo, pela possibilidade de se divulgar aimagem institucional para a sociedade
de maneira gratuita por meio de midia espontanea, valendo-se da credibilidade das matérias

jornalisticas, que, segundo a autora, € seis vezes maior do que a de um anuncio publicitario.

A gente tem uma quantidade de acessos no portal da universidade, assim, sdo nimeros
maravilhosos. Mas, normalmente, quem acessa 0 portal sdo pessoas que estdo na
academia, seja da propria Ufal ou de outras universidades, né? O povéo, as pessoas
que estdo aqui fora na sociedade, nem todo mundo acessa o portal, principalmente
hoje, com rede social. Os jovens, mesmo, vao direto para as redes, dificilmente véo la
no portal. (Al)

Diante do trabalho de gestdo da imagem institucional da Ufal, a Ascom faz a
mensuracdo didria da exposicdo da universidade na imprensa e disponibiliza os resultados na
secdo Ufal na Midia do portal institucional. Essa clipagem eletrdnica (clipping) contempla o
que foi veiculado sobre a Ufal nos meios de comunicacdo locais e nacionais, incluindo TV,
jornais impressos e eletrénicos (UFAL, 2021b). Duarte (2018) define o clipping como uma das
tarefas mais caracteristicas de uma assessoria de imprensa. Segundo o autor, apesar de
essencial, 0 servico, as vezes, € subutilizado, pois se limita ao registro para arquivamento,
quando precisa ser interpretado como um monitoramento do ambiente onde a instituicdo esta
inserida. Assim, o autor defende que uma clipagem detalhada pode ser um subsidio estratégico

para planejamentos, analises de tendéncias e tomadas de decisao.

O aperfeicoamento por meio de documentos de diagnéstico como Anélise de Cendrios
ou Auditoria da Midia permite maior clareza na caracterizagdo de como a organizacgao
ou o assessorado estdo sendo percebidos pela imprensa, de modo que sirva de subsidio
para analise dos ambientes geral ou competitivo. (DUARTE, 2018, p. 238).

Por meio de um levantamento realizado nos sitios eletronicos das universidades federais
brasileiras, a fim de verificar as ferramentas que os setores de comunicagdo dessas instituigdes
estdo adotando com vistas a potencializar a comunicacdo institucional, foi possivel provocar
um comparativo e apresentar um resumo com a lista dos produtos comunicacionais ja utilizadas
pela Ascom Ufal, conforme dispde o Quadro 11.

Mais uma vez, evidencia-se, na Ufal, a inexisténcia de uma Politica de Comunicacdo e
outros documentos que tenham como finalidade institucionalizar o trabalho realizado no setor,
como o Guia de Fontes Cientificas, 0 Guia de Treinamento para Entrevistas, 0 Guia de Redes

Sociais, 0 Mapeamento de Processos, entre outras ferramentas que otimizam o fluxo de trabalho
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de comunicacgdo. Pode-se perceber que ainda ha muito a ser feito para melhorar a quantidade e
potencializar os produtos comunicacionais oferecidos pela Assessoria de Comunicacdo da Ufal.

Quadro 11 — Produtos comunicacionais dos setores de comunicacdo das universidades federais brasileiras e da

Ascom Ufal
Produtos comunicacionais dos setores de Produtos comunicacionais da Assessoria de
comunicagdo das universidades federais brasileiras Comunicacéo da Ufal
1. Producdo audiovisual 1. Boletim on-line (peri6dico)
2. Banco de imagens institucional 2. Banco de imagens institucional (Flickr)
3. Boletim on-line (periddico) 3. Clipagem publica com noticias da imprensa
4. Clipagem publica com noticias da imprensa 4. Manual de redagdo e estilo
5. Guia de fontes cientificas 5. Manual de identidade visual
6. Guia de treinamento para entrevistas com a 6. Noticias na pagina principal do site
imprensa institucional

7. Guia de uso de redes sociais 7. Ré&dio Web (Rédio Ufal)
8. Manual de redagéo e estilo 8. Redes sociais institucionais (@UfalOficial)
9. Manual de identidade visual 9. Revista ou jornal institucional (Saber Ufal)
10. Mapeamento de processos 10. Envio de releases diarios para a imprensa
11. Noticias na pagina principal do site

institucional
12. Documento com politica de comunicagéo
13. Portal exclusivo para divulgacéo cientifica
14. Radio FM ou Web
15. Redes sociais institucionais
16. Formulério para solicitacdo de servicos no site
institucional
17. TV (canal aberto ou fechado)
18. Envio de releases diarios para a imprensa
19. Revista ou jornal institucional
20. Carta de servicos detalhada do setor
21. Cadastro online de jornalistas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.3 Divulgacéo cientifica: dificuldades e oportunidades de melhoria

Esta subsecdo atende ao terceiro objetivo especifico deste estudo e, por meio da
categoria analitica Dificuldades do processo de divulgacéo cientifica e sugestes de melhorias,
tem o intuito de investigar as maiores adversidades da atividade conduzida pela Ascom da Ufal
e apresentar as sugestdes de melhorias propostas pelos entrevistados.

Ao serem perguntados sobre as maiores dificuldades para se fazer divulgacéo cientifica,
o0s servidores técnicos e docentes destacaram alguns fatores, entretanto, foi possivel aferir
outros obstaculos ao longo das entrevistas. Todas as problematicas percebidas foram elencadas

e agrupadas em duas dimensdes: fatores internos e fatores externos a Ufal.



91

4.3.1 Dificuldades da divulgacdo cientifica na Ufal: fatores internos

As adversidades ligadas a estrutura, a comunicacdo e a sentimentos pessoais, passiveis

de mudancas, foram enumeradas como internas.

4.3.1.1 Dificuldades relacionadas a estrutura

Os fatores internos mais citados como dificuldades pelos servidores da Ascom foram:
pessoal insuficiente para o grande volume de demandas; pouco tempo para executar as tarefas,
0 que compromete a qualidade do trabalho e a profundidade das noticias publicadas no portal
institucional; auséncia de planejamento no setor; problemas de estrutura para atender aos campi

fora de sede e a falta de compreensdo interna sobre o papel da Ascom na universidade.

Hoje, por falta desses recursos humanos, a gente fica muito no sentido de apagar
incéndio, de ficar correndo atras das pautas que chegam, para dar conta, que ainda
assim é uma demanda alta. E a gente ndo consegue fazer uma coisa mais trabalhada,
uma coisa mais voltada realmente a comunicacdo de ciéncia de forma institucional.
Assim, a gente ndo consegue parar e pensar numa campanha, pensar em reportagens
mais ricas, mais desenvolvidas, porque a gente ndo tem tempo para isso e nem tem
pessoal para fazer. Entdo, eu acho que, hoje, a Ascom tem se detido muito nessa parte
factual. Tem conseguido fazer ainda, muito bem, seu trabalho nesse sentido, mas acho
que a gente carece muito dessa parte mais voltada a divulgacdo cientifica, que nds ja
tivemos bem forte quando a gente tinha mais pessoas, enfim, e que, para mim, é o que
vai realmente fazer a diferenca no sentido de relevancia, de as pessoas
compreenderem o papel da universidade publica. (A2)

Olhe, eu acho que por mais que a gente tenha uma equipe grande, o ndcleo de
jornalismo ainda é pequeno para a demanda que existe. De fato, mesmo, a gente tem
quatro profissionais que atuam para cobrir tudo, inclusive divulgagdo cientifica.
Entdo, para a demanda de coisas que chegam, é muito pouco, né? A gente precisaria
de mais. Até porque ndo € s6 aqui em Macei0, a gente atende a oito municipios: Rio
Largo, Macei0, Arapiraca, Penedo, Palmeira, Vigosa, Santana e Delmiro. Entdo é
muito pouco em termos de pessoal. A Ascom é grande, mas para o nicleo de
jornalismo ainda é muito pouco. (Al)

A dificuldade é o tempo despendido para cada matéria, porque nédo se prioriza, de fato,
uma noticia cientifica com aprofundamento e olhares em vertentes variadas. O
objetivo maior é apenas divulgar aquele trabalho, sem contrapontos. (A3)

Problemas de recursos humanos, de tempo e de estrutura, aliados ao grande volume de
trabalho, interferem na qualidade do trabalho realizado no setor. O excesso de demandas diarias
e o fluxo intenso de divulgacdo das a¢des de gestdo foram citados como problematicas para que

0 setor de comunicagdo ndo conseguisse priorizar acOes de divulgacéo cientifica.

A minha intencao sempre foi trabalhar a parte da divulgacéo cientifica e nem sempre
a gente conseguiu, porque a gente também tinha que fazer esse trabalho de divulgacéo
das a¢Ges da gestdo. [...] é tanta coisa para fazer no dia a dia que a gente ndo tem
tempo de se dedicar. Eu queria ter tempo de ir mais a fundo, para conhecer mais 0s
grupos de pesquisa, saber o que eles estdo fazendo. E porque realmente a gente n&o
tem tempo. Se a gente tivesse uma equipe maior, eu acho que a gente poderia até ter
tempo para fazer isso, mas a gente nao tem. (Al)
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Hoje, a principal dificuldade é a falta de recursos humanos porque a universidade é
muito grande e tem muita demanda de coisas factuais e de coisas ndo factuais. Mas
termina que o factual, se vocé ndo divulga hoje um evento que vai ser amanha, amanha
ndo vai adiantar divulgar porque ja vai ter comegado. Se a gente tivesse uma equipe
maior que possibilitasse fazer um planejamento realmente estratégico de divulgacao
cientifica, de dizer assim “vamos trabalhar tal data, vamos trabalhar determinada
area”, dai ndo iria sobrecarregar porque a pessoa teria tempo para fazer uma pauta
com um determinado pesquisador. E que ndo necessariamente a gente tivesse
recebido, mas que a gente procurasse, com base nesse banco de dados que teriamos.
[...]- Mas hoje, a quantidade de pauta que cada jornalista recebe é uma coisa de fazer
rapido e entregar rapido. (A2)

Esses fatores estruturais também estdo entre os mais mencionados pelos docentes, 0s

quais destacam o grande numero de atividades acumuladas pelo pesquisador e a falta de pessoal

para auxiliar nas tarefas diarias e na divulgacdo cientifica dentro dos laboratérios e das unidades

académicas. Todos os docentes comentaram que divulgar a producdo cientifica requer expertise

por parte do pesquisador. Por essa razdo, a maioria afirmou nao priorizar a divulgacéo, visto

gue ndo sabem como fazé-la para além da comunidade cientifica.

Aqui voceé tem que fazer tudo. Aqui eu era coordenadora da pés, eu era pesquisadora,
orientava alunos, fazia pesquisa, dava aula, tinha iniciacdo cientifica, tecnoldgica,
mestrado, doutorado. Entdo, vocé tem que lancar projeto, vocé tem que fazer as
compras, vocé tem que fazer prestacéo de contas financeira, técnica. Entéo é tudo. Eu
ndo tenho uma secretaria para nada, ninguém tem secretaria para nada, assim, para
fazer as coisas. Na pds-graduacdo, vocé tem um secretério para trés pds-graduacoes,
para duas pés-graduaces, entdo termina que vocé é tudo. Entdo, vocé ndo consegue
focar, entendeu? Isso prejudica muito. [...] Para se fazer tudo é muito complicado.
Alguma coisa vai ficar. (D2)

A gente j& vive tdo sobrecarregado de coisas que... e, também, falta até expertise de
alguns, de como fazer essa divulgacdo, certo? Mas eu acho que o volume de coisas
que a gente tem acaba dominando e a gente deixando isso como secundario, como
segundo plano, como uma coisa que ndo tem importancia, e de fato é muito
importante. (D5)

Apenas o pesquisador D4 alegou ter realizado cursos de divulgacdo cientifica

ministrados por institutos de pesquisa. Cruz e Gadelha (2019, p. 7) destacam a importancia de

as fontes serem preparadas para atender aos jornalistas de maneira eficiente, pois a imprensa €

0 espaco no qual as organizagdes encontram “a maior Visibilidade possivel para atingir a

legitimidade social”.

Eu, nos ultimos anos, por conta dessa coisa da divulgagdo cientifica, eu procurei ler
um pouco, procurei fazer minicursos, tudo o que era possivel para me apropriar um
pouco mais dessas ferramentas de comunicagéo, uma redagdo mais clara, para um
publico diverso. Porque escrever para a academia, assim, eu sei um pouco, né? Eu
consigo, né? Mas para um grande publico, a gente tem que tomar certos cuidados.
(D4)
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4.4.1.2 Dificuldades relacionadas a comunicacéo

Outro problema interno ja relatado na analise documental e reforgado nas entrevistas é

a inexisténcia de politicas que normatizem a atividade da Ascom e definam as principais linhas

estratégicas, operacionais e editoriais do trabalho de comunicacao realizado na universidade.

Esses pontos foram abordados como dificuldades pelos entrevistados e podem contribuir para

um outro fator mencionado: o desconhecimento da comunidade universitaria, especialmente

dos gestores e docentes, sobre o papel da Ascom na Ufal. Alguns servidores falaram que ha

gestores que veem a Ascom como uma assessoria particular e que, a depender da gestéo, pode

haver interferéncias pessoais na curadoria do conteldo jornalistico veiculado no portal

institucional.

Eu acho que falta um entendimento interno, uma compreensdo interna do papel da
assessoria de comunicagdo na Ufal como um todo, na comunidade académica. Por
qué? Porque, muitas vezes os pesquisadores concluem artigos, muitas vezes eles
fazem eventos, muitas vezes eles ddo palestra e a gente sequer fica sabendo. E a gente
ndo tem como adivinhar, certo? Entdo, é muito, muito ruim quando a gente perde a
oportunidade de mostrar o que a universidade faz por conta da omissdo de quem
simplesmente ndo procura a Ascom. Ou entdo esses professores que tém uma relacéo
melhor com a midia, com os meios de comunicagdo, no lugar de procurarem a Ascom
para a gente fazer a matéria falando sobre aquilo e enviar como release a imprensa,
procuram direto a imprensa. Como muitas vezes aconteceu, de a gente, de repente,
ver uma matéria do tipo “ah, o professor descobriu nio sei o qué.” e a gente “cComo
assim? E um professor da Ufal e a gente ndo sabia”. (A2)

O nosso desafio maior é fazer com que a comunidade interna entenda o papel da
Ascom e isso é muito dificil, inclusive, quem faz parte da gestdo ao longo dos anos
da Ufal. As pessoas acham que a assessoria de comunicacdo hoje em dia jornalista é
todo mundo, né? Como ndo exige mais diploma. Entéo vocé escreveu alguma coisa ja
é jornalista. Entdo as pessoas reclamam porque demora a sair no portal e ndo entendem
que a gente s6 pode fazer a matéria e sair no portal e divulgar para a midia quando a
gente tiver seguranca e tiver a informacao correta. [...] A responsabilidade maior da
gente é porque a gente que é a comunicagdo oficial, entfo a gente tem que ter muito
cuidado com o que a gente divulga. Se ndo for algo certo, correto, a informacdo certa,
ai a gente perde a credibilidade. Como é que as pessoas vao acreditar na assessoria de
comunicacdo da Ufal se a gente ndo trabalha de forma correta, né? A informacgéo tem
que ser precisa. Por isso que a gente as vezes demora de publicar e as pessoas néo
entendem isso. Ai muitos pesquisadores tém um contato em redagdo, ai ligam...
esquecem de avisar para a Ascom e ja mandam direto para um veiculo. E acham que
isso € fazer comunicagdo. Ai quando da algum problema, ai eles recorrem a Ascom.
(Al)

Eu acho que, no geral, a gente pode dizer que é bom, mas que pode melhorar. E que
essa melhoria passa por relacionamento e conhecimento do papel da Ascom, que a
Ascom ndo ¢ um pombo correio, ndo ¢ um setor tipo “ah, manda para a menina da
comunicagdo”, como outras vezes ¢ tratado, mas que € um setor extremamente
estratégico. Porque ndo adianta vocé fazer a pesquisa mais interessante do mundo,
vocé descobrir a pélvora, se isso ndo for comunicado, se isso nao for divulgado. A
Ascom precisa ser entendida e valorizada como algo extremamente importante e
estratégico e como um aliado mesmo. Tipo “meu filho, a gente estd aqui para
realmente mostrar o que a universidade esta fazendo e o que a universidade esta
fazendo também inclui o que vocé esta fazendo”. Entdo, a medida que vocé aparece
com a sua pesquisa, também é a universidade que esta aparecendo. Entdo uma coisa
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puxa a outra e vamos trabalhar juntos. Entdo se tem alguma coisa importante,
descobriu alguma coisa importante, vai promover algum evento, vai dar uma palestra
em tal lugar, avisa a gente, comunica para a gente, para a gente poder fazer o nosso
trabalho. Porque se a gente ndo souber o que acontece, a gente ndo tem como
comunicar nada, porque ndo tem como dar conta, principalmente pelo fato de ser uma
Ascom para os trés campi. Entdo esse é outro problema bem grave porque, imagina,
a gente nao da conta, muitas vezes, de saber o que acontece no Campus Maceio,
imagina no Campus Arapiraca, que tem as suas unidades educacionais, no Campus do
Sertdo, que tem as suas unidades educacionais. Entdo é um mundo! Que se a gente
ndo tiver essa parceria, ndo rola. (A2)

As principais dificuldades sdo as fontes que ainda ndo entenderam a relevancia da
divulgacéo e os gestores que acham que a Ascom existe para divulgar sua agenda
particular. (A5)

Ao analisar os relatos dos docentes, foi possivel perceber que as consideraces dos
jornalistas acerca da incompreensao interna sobre o papel da Ascom se mostram pertinentes,
pois a maioria dos pesquisadores entrevistados relacionaram o trabalho do setor apenas ao
conteddo do sitio eletrénico da Ufal. Validando o apontamento de Torresi, Pardini e Ferreira
(2012) de que a maioria dos pesquisadores nao sabe como proceder para divulgar os resultados
de suas pesquisas para além da comunidade cientifica, houve alguns relatos de professores sobre
0 desconhecimento de como divulgar seus trabalhos no portal institucional, a exemplo do
sujeito D3:

Eu ndo sei e eu acho que a maioria dos meus colegas também ndo sabe como proceder,
como fazer. E a gente vai, as vezes, deixando de lado. Quando a gente v& uma matéria
“p06, do meu colega aqui, pé que legal isso aqui, né?” Mas por que eu ndo mando
alguma coisa? O que é que eu devo..., mas como ele conseguiu? Ele foi 14 e ele se
langou ou a Ascom foi atras? (D3)

Em relacdo a essa problematica, tendo em vista que uma Politica de Comunicagdo é um
documento que demanda tempo para ser construido e que precisa cumprir uma série de
instancias na universidade a fim de ser validado, pode-se observar como alternativa preliminar,
a elaboracdo de documentos menos imponentes, mas que, a0 mesmo tempo, estabelecam
definicbes ao setor e aos seus processos, conforme pode ser observado o exemplo da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido (Ufersa), cujo setor de comunicacgéo é orientado
pelo Manual de Rotinas e Procedimentos. O documento apresenta a funcgdo de institucionalizar
o fluxo de trabalho na Assessoria de Comunicagéo (Assecom) da Ufersa, a fim de melhorar a
produtividade dos servicos oferecidos, definindo as atribuicOes, os eixos de atuacdo, as
linguagens, os produtos e servicos, os prazos e as demandas prioritarias.

Com relacéo ao fluxo de conhecimento no setor de comunicacao da Ufal, as informacdes
alcangadas por meio da observacao participante e das entrevistas reforcaram a problemaética da
deficiéncia na gestéo de informagdes sobre os cientistas e 0s assuntos trabalhados em pesquisas,
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ja constatada em tdépico anterior. Como ja observado, ndo existe um mapeamento de
competéncias dos pesquisadores ou um banco de dados com os contatos das fontes cientificas
categorizadas por tematicas, ou seja, 0s contatos telefonicos desses pesquisadores estdo
armazenados em celulares pessoais de servidores da Ascom. A informalidade na gestdo desse
conhecimento expbe a problematica de que essas informacGes ndo serdo mantidas no setor, caso
os servidores sejam desligados ou afastados temporariamente do quadro funcional.

Ademais, a indicacao dessas fontes para demandas da imprensa, constantemente, ¢ feita
mediante conhecimento pessoal, pois o setor tem servidores com cerca de trinta anos de Ufal,
que conhecem os nomes de especialistas de diversas areas para indicar. Esse conhecimento,
sobretudo dos profissionais mais antigos, ndao esta compilado em nenhum banco de dados que
possa ser acessado por outros servidores do setor. Todavia, esse conhecimento empirico
também foi abordado como uma forte preocupacéo, pois a indicacdo de nomes de pesquisadores
para a midia se mostra limitada, tendo em vista que esse conhecimento pessoal ndo passa por

atualizacdes frequentes. Essa problematica foi bem delineada pelo servidor A2:

A gente ndo tem um banco de dados até hoje. [...] Hoje, o conhecimento que a gente
tem é mais empirico mesmo, a medida que vai fazendo. N6s temos servidores que
estdo la na universidade ha 30 anos, entdo, conhecem o mundo e o fundo, e sabem
“ah, para falar sobre dgua ¢ fulano”. E isso termina por ndo ter esse banco de dados,
que obviamente seria atualizado de tantos em tantos tempos, termina que muitas vezes
acontece de a gente sempre procurar 0s mesmos. E ai limita tanto a participacéo de
outros pesquisadores, quanto até mesmo outras percepgdes a respeito daquele assunto.
Porque como tem as areas de pesquisa, entdo de repente a pessoa trabalha recursos
hidricos, mas, sei 14, diferente de tal pesquisador, ele vai abordar uma coisa mais
ligada & zona rural, por exemplo. Enfim, entdo a gente perde. Eu acho que, hoje, a
gente aproveita pouquissimo o potencial da universidade enquanto produtora de
conhecimento. Eu tenho certeza de que n6s temos pessoas muito, muito competentes
I& dentro, sobre os mais diversos assuntos, as mais diversas areas. E falta essa
identificacdo realmente de quem € quem, do que trabalha e, também, o que ndo deixa
de ser, uma boa vontade de todos esses pesquisadores em realmente quererem
colaborar. Mas eu acho que o ponto chave seria essa questdo do banco de dados
mesmo, que a gente pudesse fazer esse levantamento e ter isso enquanto assessoria de
comunicagdo. [...] E isso passaria também por uma coisa de gestdo da unidade
académica, da direcdo, de favorecer isso, de promover essa troca de conhecimento.
(A2)

Os jornalistas A1 e A2 também expuseram algumas dificuldades relacionadas ao fluxo
de trabalho da divulgacao cientifica, como a demora dos docentes em responderem o contato
inicial e em devolver a aprovagéo do texto final encaminhado para revisdo. A inseguranca de
algumas fontes com a traducdo do conhecimento cientifico feita pelos jornalistas também foi
um ponto levantado. Segundo Cruz e Gadelha (2019), cientistas e pesquisadores se destacam
pela qualidade do conteudo transmitido nas entrevistas, porém, é necessario o cuidado com a
linguagem demasiadamente técnica para que haja uma boa comunica¢do com o jornalista, e,

por conseguinte, com a sociedade.
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A maior dificuldade é o retorno no tempo que a gente gostaria do pesquisador. Porque
quando o pesquisador tem interesse em divulgar algo, ai até que ele age de forma mais
rapida, mas quando é provocado por nés ou pela midia, ai hd uma demora. Mas isso é
natural porque ele esta no dia a dia, ele da aula, ele faz pesquisa. [...] Eu mando hoje
para o pesquisador, entdo, nem sempre ele pode mandar hoje, nem sempre ele pode
mandar amanhd, nem sempre pode ser depois de amanha e, as vezes, passa uma
semana ou duas para dar o retorno. Isso dificulta muito o fluxo do trabalho. [...] Na
verdade, se a gente tivesse um retorno mais imediato dos pesquisadores, isso
facilitaria o trabalho da Ascom e o trabalho de divulgacdo da prépria pesquisa. (Al)

E pelo que a gente ja viu também, em algumas circunstancias, até essa tradugdo
também gera uma certa insatisfagdo, muitas vezes, nas fontes, nos pesquisadores. No
sentido de “ah, mas esta dito de maneira muito simplificada”. Mas nédo! O objetivo é
esse! Porque tem muito essa coisa da linguagem académica, de vocé achar que vocé
s6 comunica um feito cientifico usando jarg6es e usando termos muito dificeis. Entéo,
eu acho que a comunidade académica, assim, principalmente os professores, nesse
caso, eu acho que eles ainda tém muito a aprender e a crescer nesse sentido de
popularizacéo da ciéncia, de comunicacédo da ciéncia, para que eles consigam, sejam
treinados. E ai passa, claro, por um treinamento e isso passa por boa vontade, isso
passa por interesse, isso passa por logistica. (A2)

Uma outra dificuldade relacionada a problemas de comunicacdo que foi levantada pelos
docentes diz respeito a falta de didlogo dentro da prépria Unidade Académica. Alguns docentes
comentaram que ndo se valoriza os prémios e as conquistas de pesquisadores e grupos de
pesquisas dentro dos préprios circulos de colegas e que pouco se fala desses feitos internamente.
Nesse contexto, o pesquisador D3 alegou sentir falta de um incentivo a divulgacgdo cientifica

junto a Ascom, por parte dos diretores e coordenadores das unidades.

E tem certas coisas que, por exemplo, as vezes se sabe que se ganhou um determinado
prémio e, as vezes, ndo se discute isso, mesmo dentro da nossa unidade, que & menor
ainda. Entdo, eu ndo sei. Isso é uma coisa que falta e eu me culpo também por isso.
Falta essa divulgacdo cientifica dentro da nossa unidade, dentro da universidade e
obviamente para fora da universidade. (D3)

4.4.1.3 Dificuldades relacionadas a sentimentos pessoais

Percebeu-se que ha uma forte resisténcia para os docentes concederem entrevistas a
imprensa em assuntos do cotidiano, que até sdo da area de ensino, mas que ndo sdo,
necessariamente, sobre tematicas relacionadas a pesquisas em andamento. Sobre isso, 0
servidor Al argumentou sobre o limite da divulgacdo cientifica e defendeu que essas
solicitagOes da imprensa para o pesquisador abordar assuntos do dia a dia ndo se estabelecem
como divulgacdo cientifica. J& o professor D6 ressaltou que alguns docentes tém dificuldades

para transformar o conhecimento cientifico em resolucGes praticas para a sociedade.

As vezes a gente ndo consegue o professor que quer falar, entende? Entéo, assim... e,
as vezes, é uma coisa muito do dia a dia, que seria muito melhor e mais Util para a
populacdo um profissional que esta no dia a dia com essa tematica do que pegar um
professor que ndo esta nessa tematica e, também, o professor ndo quer. Porque como
é que ele vai falar de um tema que ele néo... sd falar por falar? Porque ele é psicélogo
por formacdo? Mas ele ndo atua. Ele pode atuar profissionalmente como psicologo
fora da universidade, mas na universidade ele é o professor, ele atua naquela area
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especifica, ele ndo é o terapeuta, ele é o professor, é o pesquisador, mas nao terapeuta.
[...] No dia da Proclamagdo da Republica, uma semana antes, praticamente, eu recebo
as demandas para marcar entrevista para a TV para falar sobre essa data. Isso é uma
coisa extremamente dificil. Por qué? Porque os professores da Ufal..., € como se eles
ndo tratassem de temas, assim..., considerados tdo simplérios, vamos dizer assim.
Porque a Proclamagdo da Republica, pelo que eu senti, € como se fosse um tema do
ensino médio, do ensino fundamental, né? Entdo os professores nédo se detém, ndo se
dispdem e, talvez, ndo trabalhem essa temética. E a midia ndo quer saber, ela manda
porque na universidade acha que tem de tudo. E ndo é bem assim, né? Os professores
do curso..., eles querem um historiador, ai um historiador para falar... sé que nao é
porque a pessoa é um historiador, é professor do curso de histéria, que vai dominar
esse assunto. Normalmente, eles tém um assunto especifico que eles se detém, que
eles estudam e se dedicam, mas n&o em datas. E muito dificil. (A1)

Nossas universidades estdo povoadas sé de académicos. E ai, quando alguém faz uma
pergunta simples e busca uma solucdo. Ele quer falar da teoria da relatividade, ele
quer falar de fisica quantica..., mas ndo é isso que a sociedade quer. A sociedade quer
que essa divulgacdo cientifica se torne um produto que resolva. E nos estamos
perdendo muito por nao ter dialogo. (D6)

Todavia, houve um consenso entre os professores entrevistados de que as demandas da
imprensa com tematicas do dia a dia também sdo compreendidas como divulgacao cientifica,
visto que o docente pode abordar assuntos tidos como conhecimentos ja formados por outros
pesquisadores e se aproximar da sociedade para solucionar problemas do cotidiano. Essa
percepcao pode ser bem compreendida pela argumentacdo do pesquisador D2. Ainda assim,
apesar da unicidade alcangada no ponto de vista dos docentes, a Ascom tem dificuldade para
encontrar fontes dispostas a tratar de assuntos diarios, com excecao de alguns nomes recorrentes

da Economia e das Ciéncias Politicas.

Eu acredito que continua sendo sim uma divulgacdo cientifica, porque parte do
conhecimento cientifico. Pode ndo estar trabalhando naquela area, mas ele tem
conhecimento daquela area. Porque nés sabemos que para fazer pesquisa precisa de
recursos. Entdo, assim, 0 nosso campo la é muito aberto porque noés tivemos que ir
atras de recurso, porque vocé nao faz pesquisa sem isso. Entdo, se é da minha area de
conhecimento, mesmo que eu ndo esteja trabalhando com ela naquele momento, mas
sdo informagdes que a populacdo ndo tem. Entdo, quem detém essa informagdo é o
pesquisador. Por que nao ele tornar isso publico se isso vai ajudar? Entdo, eu acho que
é sim. N&o precisa necessariamente ter um projeto aberto, entendeu? Se for a area de
conhecimento dele, se ele tiver condi¢bes de debater e ajudar sobre isso, perfeito. (D2)

Sob o ponto de vista dos docentes, essas resisténcias pessoais, sobretudo com a
imprensa, sdo originadas por experiéncias pessoais ou por vivéncias de colegas. Além do medo
de reportagens sensacionalistas, de mudangas no tom do que foi falado ou de n&o ser bem
compreendido, esse receio também se da pela responsabilidade que sentem ao serem

identificados como pesquisadores da Universidade Federal de Alagoas.

O mundo hoje esta téo globalizado e com essas TVs abertas, a competitividade pela
informac&o, por manter o publico esta cada vez maior. Entédo eles querem jogar coisas
curtas, pequenas e que chamem a atencéo. E nem sempre isso é uma boa coisa para a
pesquisa. Pode ser ou pode ndo ser, nem sempre. Algumas vezes é porque ja chamam
a atencdo, mas muitas vezes as coisas ficam muito truncadas também, né? Entdo, isso
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eu acho um problema sério. Porque vocé comeca a falar uma coisa, eles truncam
aquilo e aquilo, as vezes, vocé esta falando de forma negativa e ele te coloca aquilo
como falando de forma positiva. N&o estou falando de ninguém especificamente, ta?
Eu estou falando de uma generalidade. Entdo, é por isso que eu acho que tem que ter
muito, muito cuidado, principalmente, porque a midia quer entrevistas de impacto. E
esse impacto pode vir de uma forma muito negativa, inclusive para a instituicdo. (D2)

Durante muito tempo, a gente tinha medo de rep6rter. Porque vocé falava uma coisa
e muitas vezes vocé falava uma palavra técnica que ele nao é obrigado a conhecer.
Entdo, ele tem aquela percepcdo ali rapida, muitas vezes pelo telefone, muitas vezes
em um bate-papo, e ele acaba tentando traduzir para o grande publico e acaba... eu
ndo digo distorcendo porque é muito forte, mas modificando um pouco a sua fala.
(D4)

Naturalmente, toda forma de divulgacdo, seja cientifica, educacional, precisa de
filtros, precisa de responsabilidade, precisa de tudo isso e tem regras para serem
postadas. A gente escuta por ai falar até disso, na televisdo, sobre a reponsabilidade
de quem posta, quem publica alguma coisa. Ai, portanto, naturalmente, as pessoas
podem até ficar acanhadas em elas mesmas quererem postar ou publicizar as coisas
que fazem, certo? (D5)

Segundo os pesquisadores, esse receio pode ser minimizado com a adog¢do do habito,
pelo jornalista cientifico, de retornar o texto final para que eles possam se certificar de que
foram bem compreendidos. Todavia, Reis (1989) e Massarani e Dias (2018) discorrem que essa
solicitacdo de revisdo, muitas vezes, é controversa e considerada, pelos préprios jornalistas, um
insulto ao trabalho jornalistico e uma ameaca a autonomia da profisséo.

E conveniente afirmar que nem sempre os pesquisadores tém a experiéncia de traduzir
0 conhecimento cientifico e podem se sentir inseguros ao acharem que ndo foram bem
compreendidos pelo jornalista. Segundo os entrevistados, a questdo central dessa revisdo textual
ndo seria a de menosprezar a capacidade intelectual do profissional de comunicacdo, mas de
validar que muitos pesquisadores ndo estdo familiarizados com a linguagem da divulgacéo
cientifica e ndo tem expertise para lidar com a imprensa. Sobre isso, todos os docentes
entrevistados acordaram que a traducdo do conhecimento cientifico feito pelo profissional de
comunicacgéo precisa ser feita junto ao pesquisador, para que ele consiga averiguar se foi bem
compreendido.

Como exemplo de uma ferramenta que pode minimizar problemas no relacionamento
entre o cientista e a imprensa, a Unicamp dispde de um Manual de Relacionamento com a
Imprensa que tem o objetivo de oferecer uma série de orientagGes as fontes da universidade.
Esse documento aconselha que o entrevistado ndo peca para ler a matéria antes de ser publicada
e que confie no trabalho do jornalista. O documento alerta que, para se certificar de que foi bem

compreendido, a fonte relembre todos os pontos abordados ao final da entrevista.
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Nesse contexto, Meadows (1999, p. 204-205) manifesta algumas problematicas na
relacdo da ciéncia com a imprensa que sustentam a controversia. O autor alega que, mesmo que
o cientista valide o texto esboc¢ado pelo jornalista, é provavel que ele sofra mudancas antes de
chegar ao grande publico, pois as limitacGes de tempo e de espaco podem acarretar cortes
desproporcionais no conteudo original. E mais, ha a possibilidade de haver modificacbes nos
titulos, para que se encaixem a linha editorial do veiculo, visto que, na maioria das redaces, 0s
titulos sdo escritos por outros profissionais, os editores, o quais nao tiveram contato com 0s
entrevistados. Sob essa justificativa, o autor discorre que as queixas mais comuns dos cientistas
séo referentes a manchetes enganosas ou sensacionalistas.

Sobre essa problematica, o docente D2 mencionou que situagdes nas quais os jornalistas
divulgam algo que néo foi dito pelo pesquisador sdo frequentes e enfatizou que o docente, ao
divulgar algo, enquanto representante da instituicdo, deve informéa-la, pois a responsabilidade
de eventuais problemas também recai sobre a universidade. J& o pesquisador D4 passou por
uma experiéncia bastante significativa ao solicitar a um jornalista para ler a matéria antes da
divulgacao.

Entdo, acho que quando uma entrevista dessa € feita, € importante vocé ter o feedback,
se possivel, até antes daquilo 14. Pra ndo acontecer “N&o, ndo foi isso que eu coloquei,
ndo foi isso que foi...”, né? Porque... ¢ a gente v¢€ isso ai direto, estd acontecendo na
midia isso direto ai em termos de reitor e coisa e tal. Coisas que podem acontecer
também em termos de pesquisador. [...] Entdo, toda vez que vocé faz alguma
divulgacéo, se vocé faz se utilizando da instituicdo, entdo eu acho importante a
instituigcdo estar sendo informada, porque se vem algum problema, vem também para
a instituicdo. (D2)

Teve uma vez que eu fiquei muito constrangido la na Bahia porque era uma coisa de
tubardo e estava aquela confusdo. [...] Pegaram um tubardo perto da Praia do Forte e
um condominio emitiu uma nota de esclarecimento e falou umas bobagens. E ai eu
fui procurado. Era uma reportagem sobre tubardo e era muito polémico. E ai eu pedi
para o repoérter, disse assim “olha, quando vocé terminar sua matéria, vocé pode me
encaminhar para eu dar uma olhada?” Poxa... eu feri mortalmente a alma desse
repérter, porque ele s6 faltou me xingar. Falou que em mais de 20 anos de trabalho,
jamais ele teve que passar o texto para o entrevistado. Ai eu disse “olha, olha... me
desculpe, me desculpe. Eu acho que eu me expressei mal, mas o motivo para a gente
rever é porque as vezes eu tento transmitir uma informacao e vocé tem um ruido ai na
comunicagdo, que provavelmente eu ndo consegui ser claro o suficiente e vocé
escreveu outra coisa”. Ai ele “ndo, isso ¢ um absurdo!”. Ai eu disse “me desculpe,
ndo precisa tanto...” Mas, isso ¢ um fato. Muitos colegas evitam repGrteres por conta
disso. Porque a gente ndo tem muita habilidade. [...] Mas hoje eu tenho uma relacéo
mais proxima com alguns profissionais da midia que eu pego, assim, “se nao for pedir
muito, se ndo for atrapalhar, vocé pode mandar para eu dar uma olhadinha?” (D4)

Alguns docentes relataram, ainda, que a resisténcia de pesquisadores com a imprensa
pode se dar porque, em alguns circulos, os cientistas que aparecem na midia sdo malvistos e

sofrem acusacgdes de autopromocao.
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Na minha graduacdo, o professor que dava entrevista, ele era até malvisto. A gente,
como aluno, queria ver nossos professores... “pd, meu professor ali na TV, p6, meu
professor no jornal...”, a gente ficava vibrando com aquilo, né? A gente tinha aquela
relagdo de empatia, a gente vibrava com aquilo, “p06, um bidlogo, que massa!”. Mas,
ao mesmo tempo, eu tinha colegas, professores e colegas que falavam assim “Ah, esta
querendo aparecer. Esta 1a na TV. Pra que aparecer na televisdo?”. Eu falava assim
“Se ele ndo falar vem outro e fala. Entdo melhor alguém capacitado, alguém com o
conhecimento de causa para poder falar. Se ele falou bem ou se ele falou mal, é outra
coisa. Mas a gente tem que ocupar esse espaco. (D4)

As vezes, eu tenho certeza... € eu ja conversando com alguns colegas, que tem
aquelas... “poxa, parece que eu estou me exibindo falando tal coisa, porque nos
ganhamos um projeto ou eu estou querendo mostrar a minha pesquisa e tem tantas
outras...”. Entdo, isso eu vejo como um fato, entende? Entdo deveria ser uma
obrigacdo nossa. As vezes, a pessoa fica timida em fazer esse... como se estivesse
fazendo s6 uma auto... como se diz, se vangloriando. Tem uns que conseguem mais
facilmente e outros ndo. (D3)

Esses fatores foram compreendidos como internos, pois o docente D4 exemplificou uma
situacdo pessoal que mostrou que essa visao pode ser modificada internamente pelo contato
direto do pesquisador com a atividade de divulgacao cientifica. O pesquisador revelou que s6
com a experiéncia, de fato, da divulgacéo cientifica, que passou a perceber a importancia de

levar o conhecimento cientifico para ajudar a sociedade com problemas do cotidiano.

[...] Durante a Semana Santa, o Procon ia na universidade e pedia para o diretor indicar
um profissional que pudesse acompanhar na fiscalizac¢do. E as pessoas ndo queriam ir
“ah, ndo, ndo vou. Vou fazer o que 14? Fiscal?” [...] Ai eu fui uma vez e ai eu chegava
e olhava 0s nomes dos peixes..., porque a dendncia era que estava sendo vendido um
peixe de segunda qualidade com nome de primeira, o famoso gato por lebre. Entéo,
voceé tinha 14 um peixe x, uma sardinha, mas que estava sendo vendido como atum.
Bem grosseiro, porque eu acho que uma sardinha e um atum o consumidor consegue
diferenciar. Mas tinha outros peixes que ndo. Entdo eu ia la, olhava e chegava para o
fiscal “olha, ali esta errado”. Ai o fiscal acionava “cadé a nota fiscal? Vamos ver a
nota fiscal”. “Ah, ndo estou achando a nota fiscal.” Porque a nota fiscal tinha que estar
discriminado quantos quilos de tal espécie. Entdo, a partir dai, eu comecei a perceber
a importéncia de produzir, ndo sé de produzir, mas de levar esse conhecimento
cientifico para a sociedade, porque até entdo eu ndo tinha essa relagdo direta com a
sociedade. Eu fazia minha pesquisa, me relacionava com o pescador e achava que eu
estava dando um retorno para aquele setor ali, para a comunidade pesqueira. Eu nao
conseguia imaginar que um consumidor qualquer pudesse ter interesse e pudesse
precisar dessa informacdo que estava sendo gerada ali na universidade, na pos-
graduacdo. [...] E a partir dai, eu comecei a ficar bem curioso. Embora, ainda assim,
alguns colegas falavam “Olha essa exposigdo... para que essa exposi¢do? Para que
ficar aparecendo na TV? Para que ficar aparecendo no jornal?” Eu falei assim “olha,
porque eu acho que eu posso contribuir, né? Entéo se eu nao puder contribuir, tudo
bem. Se eu ndo puder minimamente responder, certamente, eu vou indicar alguém.
(D4)

A maioria das dificuldades internas abordadas pelos entrevistados esta atrelada a
problemas de comunicacéo e de informacgéo, tanto da Ascom, como de outros setores, unidades
académicas e campi fora de sede. Mais uma vez, fica evidente que a Ascom precisa definir

normas e procedimentos para padronizar o funcionamento do setor e, consequentemente,

minimizar o efeito dessas dificuldades abordadas, seja no trabalho de divulgacdo de assuntos
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factuais, como na propria atividade de divulgacéo cientifica. O Quadro 12 lista todas as
dificuldades internas manifestadas pelos entrevistados.

Quadro 12 — Dificuldades da atividade de divulgacéo cientifica: fatores internos

Niveis Fatores internos

1) Falta de pessoal;

2) Falta de recursos financeiros;

3) Falta de tempo;

4) Alto volume de demandas;

5) Falta de prioridade;

6) Inexisténcia de uma politica de comunicacéo institucionalizada;
7) Falta de planejamento;

8) Falta de ponte com a Ascom / alguém de comunicacéo;

9) Na&o hé subsetor de comunicagdo nos outros campi;

10) Unidade fora de sede / pouco notada dentro da Ufal;

11) Conciliar com o volume de divulgagdo das a¢des da gestao;

12) Inexisténcia de um banco de fontes / mapeamento de competéncias;
13) Falta de incentivo nas unidades académicas;

Estrutura

14) Fontes demoram a responder;

15) Pesquisadores ndo procuram a Ascom para divulgar seus trabalhos;

16) Falta de aprofundamento nas matérias;

17) Ha interferéncia do que pode ou ndo ser publicado pela Ascom, a depender da gestdo da
universidade;

18) Dificuldade da fonte em se expressar com linguagem acessivel,

19) Entraves na relacdo entre jornalista da imprensa e pesquisador;

20) Incompreensdo interna sobre o papel da Ascom;

21) Alguns gestores veem a Ascom como assessoria pessoal;

22) Criticas sobre os beneficios das pesquisas: pesquisas que beneficiam empresarios

23) Falta de dialogo interno;

) 24) Docentes desconhecem o procedimento de contactar a Ascom;

Comunicagdo | 25) Pesquisador as vezes néo é compreendido / ndo tem experiéncia de comunicagio
cientifica;

26) Falta de expertise/habilidade com DC do pesquisador;

27) Destaque para a unidade académica e ndo para a Ufal como um todo;

28) Dificuldade de transformar a teoria académica em produto que resolva os problemas da
sociedade;

29) Falta parcerias com as outras IES (publicas e privadas) do estado;

30) Fica concentrada na méo de alguns alunos;

31) Falta de acompanhamento / continuidade na DC da pesquisa;

32) Comunidade universitaria é leiga sobre divulgacéo cientifica;

33) Falta de destaque as revistas de producdo cientifica na Ufal;

34) Falta de interesse /valorizagdo dentro da prdpria unidade;

35) Receio dos pesquisadores com a tradugdo da pesquisa;
36) Resisténcia de gestores e docentes com a midia;
37) Medo de reporter;
Sentimento | 38) Experiéncias ruins com entrevistas;
pessoal 39) Responsabilidade de ser apresentado como pesquisador da Ufal;
40) Professor que aparece na TV é malvisto pelos colegas / Alguns enxergam a exposi¢ao
do outro como autopromocéo / se vangloriando / se exibindo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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4.3.2 Dificuldades da divulgac&o cientifica na Ufal: fatores externos

A pandemia da covid-19 foi elencada como o principal fator que prejudicou o
relacionamento da Ascom com as fontes, pois 0s docentes procuravam o setor diariamente para
saber como divulgar pesquisas e eventos. Porém, com a pandemia, as relacbes pessoais ficaram
comprometidas e todo o fluxo de comunicacédo passou a se dar de maneira remota. Além disso,
as acoes de combate a covid-19 foram pautas prioritarias dentro da Ufal durante os dois anos
de pandemia. Por isso, 0s servidores entrevistados explicaram que ndo conseguiram se dedicar
a novos projetos com outras tematicas.

Outro fator externo que merece destaque, endossado por Rego (2014), é o cenério
produtivista da pesquisa cientifica no Brasil, que qualifica o pesquisador pelo nimero de artigos
que produz. Para se manter com um indice de alta produtividade, o pesquisador tem que se
dedicar e produzir. E quanto mais tempo ele passa escrevendo, menos tempo tem para fazer a

divulgacdo desses trabalhos. O docente D1 fez uma consideracdo latente sobre o assunto.

A dificuldade acaba sendo o proprio sistema cientifico no Brasil. O proprio sistema
cientifico, ao qual nds, pesquisadores, estamos subordinados ou envolvidos. O que
acaba acontecendo? Nés vivemos no cenario produtivista. O pesquisador é qualificado
pelo quanto de artigos que ele produz e o quanto de artigo que ele produz na area de
conhecimento dele, nas revistas que ele atua. Entdo, o que acaba acontecendo? Para
um pesquisador permanecer com uma alta produtividade, ele tem que se concentrar
em fazer os experimentos e escrever 0s artigos para aquelas revistas, para aquela area
de conhecimento, para ele continuar num circulo virtuoso naquela éarea de acéo. E
guanto mais tempo vocé se dedica a esse circulo virtuoso de produtividade cientifica,
menos tempo sobra para vocé fazer a divulgacéo ndo-cientifica ou a tradugéo do seu
trabalho para a comunidade, entendeu? Entdo, eu veria como um grande ponto, hoje,
o tempo. Na verdade, é isso que acontece. Vocé fica numa necessidade de ter que ter
essa produtividade cientifica, por qué? Porque a produtividade cientifica vai te dar as
métricas para que vocé possa concorrer a recursos financeiros, para que com esses
recursos financeiros vocé possa custear seus projetos e executar suas pesquisas. Entao,
vocé tem que ficar envolvido muito na geragdo de conhecimento e na publicacio de
artigos para que voceé possa ser mensuravel e quando tiver uma chamada publica, vocé
submeter um projeto e ter curriculo que qualifique para a aprovacao. E ai, obtendo o
recurso, Vocé vai gastar esse recurso comprando insumos para fazer o projeto, fazer o
resultado, elaborar o artigo, escrever e publicar. E fica nesse circulo vicioso que da
pouco tempo para vocé chegar e se comunicar. O muito que vocé faz é ir para um
congresso cientifico, no qual vocé vai divulgar seu trabalho para a comunidade que
vocé faz parte, naquele circulo de pesquisas que fala igual a vocé. Mas pra
comunidade fora dos muros da Ufal, eu ndo tenho tempo pra falar porque eu tenho
que dedicar praticamente todo 0 meu tempo ou para a sala de aula, que é o meu default,
eu tenho que fazer isso, ou fazendo as pesquisas, escrevendo os artigos e orientando
os alunos. (D1)

Outros fatores externos mencionados foram: a redugdo do orcamento federal destinado
a pesquisas; a baixa no volume de projetos de pesquisa contemplados com recursos de editais;
o sigilo da pesquisa antes de ser concluida; o imediatismo da informacéo e a velocidade das

midias digitais.
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Além desses, 0 esvaziamento dos jornais locais também foi mencionado como
preocupacdo, pois os veiculos estdo demitindo os profissionais mais experientes e 0s novos
jornalistas estdo sendo formados no contexto do imediatismo da informacdo, no qual vale mais
a publicacao superficial rapida do que investir tempo na informagéo verificada. Esse contexto
se mostra problematico para a divulgacdo cientifica, porque a validacdo dessa informacao
cientifica leva tempo e precisa ser conferida com muita responsabilidade, pois envolve a
imagem de pesquisadores e de instituices. ApOs mencionar esse contexto local, um
entrevistado da Ascom declarou sentir receio no conteudo jornalistico originado nos contatos
diretos de profissionais inexperientes com as fontes cientificas:

As vezes, me incomoda e eu fico com vergonha, porque eu sei que tem pessoas que
vao entrar em contato com os pesquisadores, e que eles... ndo é que eles ndo tém
capacidade de entender, mas eles ndo tém o conhecimento. E ai os pesquisadores
também ficam com muito receio de passar as informacdes sem saber de que forma
essa informacao vai ser trabalhada. E eu fico com o coragdo na m&o porque eu sei que
tem pessoas que ndo sabem nem como perguntar as questfes mais basicas. Eu tenho
muito medo do resultado dessa matéria. (Al)

Todos os fatores externos foram compreendidos como dificuldades observadas diante
do contexto atual em nivel de Brasil e de mundo. O Quadro 13 lista os fatores externos,

mencionados pelos entrevistados, que dificultam a divulgacao cientifica na Ufal.

Quadro 13 — Dificuldades da atividade de divulgacéo cientifica: fatores externos

Nivel Fatores externos

1) Pandemia da covid-19;

2) Reducdo do orgamento e do investimento em pesquisas;

3) Cenario produtivista para o pesquisador;

Contexto atual 4) Esvazi_am_er)to dos jor_nais I_oc_ais e regionais (demissfes em massa e diminuicdo
na periodicidade dos jornais impressos);

5) Formacéo incompleta dos jornalistas que estéo nas redag6es dos jornais;

6) Imediatismo da informacéo / velocidade das midias digitais.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Expostas as problematicas do processo de divulgacdo da producéo cientifica da Ufal
conduzido pela Ascom, convém afirmar que muitos dos fatores elencados, sobretudo a falta de
conhecimento sobre o setor, podem ser minimizados com a formulagéo de documentos como
manuais de rotinas e procedimentos, planejamentos estratégicos e politicas de comunicacéo
com a finalidade de dispor diretrizes para nortear o funcionamento da comunicagdo da Ufal,
independente de mudancas nas coordenacdes de setores e na gestdo maior.

Vale ressaltar que os achados s@o promissores, dado que os fatores internos, 0s quais
podem ser modificados pela Ufal, foram elencados em maior nimero e se destacaram nessa

analise. Desse modo, pode-se concluir que é necessario comprometimento da Ascom, com 0
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apoio da gestdo, para planejar e executar agdes que estabelecam o fluxo padréo das atividades
de divulgacdo cientifica da Ufal, a fim de que essas dificuldades percebidas sejam minimizadas.

4.3.3 Criticas e sugestdes de melhorias elencadas

Os entrevistados fizeram algumas consideracgdes ao serem indagados sobre sugestdes de
melhorias para o fluxo da divulgacdo cientifica da Ufal, porém, foi possivel elencar outras
possibilidades no decorrer das entrevistas.

Com relacéo a criacdo de documentos nos formatos de guias e manuais, foram sugeridos
por servidores da Ascom: a criacdo de um Manual de Media Training, o qual ja foi
exemplificado como produto oferecido pelo setor de comunicagdo da Unicamp; e a elaboragéo
de um Guia de Fontes Cientificas, que também j& foi mencionado por Botelho-Francisco,
loscote, Barros e Soares (2021), em estudo sobre a criagdo desse documento na UFPR.

Com relacdo a cursos e eventos, tanto docentes e servidores fizeram algumas propostas:
dia de treinamento presencial com fontes institucionais; curso on-line de divulgacéo cientifica
ministrado pela Ascom; cursos de capacitacdo sobre divulgacdo cientifica, direcionados a
prépria equipe da Ascom; além de encontros periddicos promovidos pelo setor de comunicacao,
para conscientizar a comunidade universitaria sobre a importancia da divulgacdo cientifica.
Esses eventos seriam uma 6tima oportunidade de a Ascom se posicionar enquanto setor
responsavel pelo processo de divulgacdo cientifica, além de provocar o reconhecimento
institucional que ndo foi observado na analise por outros meios que ndo 0s normativos.

Algumas medidas levantadas ndo exigem grandes esfor¢cos nem mudancas significativas
na estrutura do setor, assim, poderiam ser implementadas por meio de servigos que o setor ja
oferece, como: ampliar a divulgacdo de seminarios cientificos ja existentes para a comunidade
externa; investir em outros meios de comunicagéo institucionais ja existentes além do portal;
maior envolvimento da equipe da Ascom em eventos cientificos; e melhorar a comunicagdo
institucional em meios dirigidos, a fim de despertar e potencializar o sentimento de
pertencimento na comunidade universitaria.

Outras solugdes mencionadas precisariam de um tempo maior para Sserem
implementadas, pois envolveriam mais a equipe no planejamento, na producao de conteudo e
na execucdo de atividades que ainda ndo sdo oferecidas em sua totalidade pelo setor. Entre
essas, foram elencadas: estabelecer colunas temaéticas periddicas no site com matérias de
divulgacdo cientifica; criar um boletim periddico s6 com divulgacdo cientifica; melhorar o

relacionamento com a imprensa, por meio de visitas presenciais as redacées e entrega de Kits
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promocionais; e levantar as boas praticas de outras Ifes para viabilizar aplicacdes adaptadas a
realidade da Ufal.

Outras sugestdes de melhorias apontadas precisariam passar por um planejamento em
conjunto com outros setores, unidades académicas, outros campi e UEs fora de sede, alem de
recorrerem ao apoio da gestdo maior, como: projetos que contemplem estudantes do curso de
Jornalismo ou de Relacgdes Publicas dentro dos laboratérios e das unidades, a fim de se tornarem
pontes com a Ascom; criar uma area publica dentro do portal institucional com uma
retrospectiva histdrica da producao cientifica da Ufal, com o intuito de construir uma linha do
tempo com todas as pesquisas realizadas na Ufal; intercdmbio entre setores e unidades com 0s
profissionais de comunicacdo, a fim de tornar alguns procedimentos de comunica¢do mais
conhecidos pela comunidade universitaria; elaborar um cronograma para que a Ascom realize
prospeccdo de pesquisas por area de conhecimento junto as unidades académicas; e fomentar
parceria da Ascom com os Centros Académicos (CAs) dos cursos, a fim de captar pautas com
potencial de divulgacgdo cientifica.

Expostas as solu¢des mencionadas pelos entrevistados, cabe destacar a sugestdo de
implementacao do projeto Agentes de Comunicagao nas unidades académicas e nos campi fora
de sede, cujo intuito é nomear servidores responsaveis, que tenham formacdo ou habilidade
com a comunicagao, para captar e enviar informacdes dos respectivos setores para a Ascom.
Esse projeto, desenvolvido por Cunha, Carvalho e Barros (2008, p. 5), tomou como base um
case da empresa Hering e consiste na criacdo de uma rede de voluntarios que envolva a
comunidade académica do Campus Arapiraca. A ideia principal é que os agentes funcionem
como “fontes jornalisticas, alimentadas através de um fluxo de informacdo interativa,
potencializando assim o trabalho da Ascom na promocdo da comunicacdo interna para a
divulgacdo, sobretudo, da producéo cientifica de interesse da sociedade”.

Como fruto da observagao participante, vale mencionar que esse projeto tem coautoria
de uma servidora da Ascom e é reconhecido pela equipe — também mencionado nas entrevistas
pelos servidores — como potencial solugéo para a dificuldade de se obter informacdes de outros
campi e UEs fora de sede, em razdo de que a assessoria é localizada na capital e ndo dispde de
equipe em unidades descentralizadas.

Vale ressaltar que apesar de a auséncia de documentos que normatizem as atividades da
Ascom ser percebida como uma dificuldade do processo de divulgacédo cientifica por alguns
entrevistados, nenhum mencionou a criagdo de normas e procedimentos como sugestdes de

melhorias. As solugdes mencionadas se mostraram voltadas a resolucéo de problemas pontuais
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e ndo estruturais. O Quadro 14 apresenta as sugestdes de melhorias para o processo de

divulgacdo cientifica da Ufal mencionadas pelos entrevistados.

Quadro 14 — Sugestdes de melhorias para a divulgagao cientifica da Ascom Ufal

Propostas de soluges em divulgacao cientifica para a
Universidade Federal de Alagoas

1) Manual de Media Training no portal institucional;

2) Dia de treinamento presencial com as fontes institucionais;

3) Curso on-line de divulgacao cientifica ministrado pela Ascom;

4) Cursos de capacitagdo com a equipe de comunicacao;

5) Estabelecer colunas tematicas periddicas no site com matérias de
divulgacdo cientifica;

6) Boletim mensal s6 com divulgacdo cientifica;

7) Elaboracdo do guia de fontes cientificas com catalogacéo junto a
Propep;

8) Melhorar o relacionamento com a imprensa por meio de visitas
presenciais as redacdes e entrega de press-kits;

9) Implementar o projeto Agentes de Comunicagao nas unidades
académicas e nos campi fora de sede (CUNHA; CARVALHO;
BARROS, 2008);

10) Encontros periddicos promovidos pela Ascom para conscientizar a
comunidade universitaria sobre a importancia da divulgagdo cientifica;

11) Projetos que contemplem estudantes do curso de Jornalismo ou de
Relacbes

12) Pdblicas dentro dos laboratérios e das unidades a fim de se tornarem
pontes com a Ascom;

13) Criar uma area publica dentro do portal institucional com uma
retrospectiva historica da producdo cientifica da Ufal;

14) Investir em acGes de apresentacdo da Ascom junto aos docentes e as
unidades a fim de incentivar a divulgag&o cientifica;

15) IntercAmbio entre setores e unidades com os profissionais de
comunicago;

16) Elaborar cronograma de prospeccao por area ou por unidades
académicas;

17) Ampliar a divulgacgéo de seminarios cientificos para a comunidade
externa;

18) Investir em outros meios de comunicacdo institucionais além do portal;

19) Envolvimento maior da Ascom em eventos cientificos;

20) Fomentar parceria da Ascom com os Centros Académicos dos cursos;

21) Melhorar a comunicacéo institucional dirigida a fim de despertar e
potencializar o sentimento de pertencimento na comunidade
universitaria;

22) Levantar as boas praticas de outras Ifes para viabilizar aplicacGes
adaptadas a realidade da Ufal.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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As sugestdes elencadas pelos entrevistados sdo dados promissores, porém, cabe ressaltar
que, antes de se pensar em novas ferramentas, veiculos e produtos para a socializagdo do saber
cientifico, € necessario estabelecer o alicerce da atividade de divulgacdo cientifica praticada
dentro do setor de comunicacdo da universidade. Nesse cenario, entendeu-se como improtelavel
pensar na formulacdo de normas e procedimentos, pois estabelecer e padronizar o fluxo da
atividade de divulgacdo cientifica realizada pela Assessoria de Comunicacdo da Ufal se
manifestou como uma demanda prioritaria.

Assim, compreende-se que a apresentacdo de uma proposta de procedimento de
divulgacdo cientifica para a Ascom Ufal, no capitulo a seguir, atenderd ao quarto objetivo
especifico. Em resumo, a Figura 24 ilustra a relacdo dos objetivos especificos deste trabalho
com as categorias de analise, a fim de facilitar a compreensao de que o presente estudo atendeu

a finalidade proposta.

Figura 24 — Objetivos especificos e categorias de analise

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1
Avaliar a relagdo
institucional da Ufal com
a divulgacdo cientifica

!

Categoria de analise:

Ufal e divulgagédo
cientifica

4.2
Verificar o fluxo da
atividade de divulgagdo
cientifica realizada pela
Ascom Ufal

|

Categoria de andlise

Ascom e divulgacao
cientifica

4.3
Identificar as maiores
dificuldades do processo
de divulgacgdo cientifica
na Ufal

!

Categoria de analise:

Dificuldades do processo
de divulgacao cientifica e
sugestdes de melhorias

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

5
Apresentar proposta
de procedimento de
divulgacdo cientifica

para a Ascom

!

Proposta de intervengao:

Apresentacdo do Produto
Técnico-Tecnolégico (PTT):
Proposta de Procedimento
de Divulgagdo Cientifica
para a Ascom Ufal
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

Neste capitulo, apresenta-se a proposta de intervencgéo do trabalho, caracterizado como
Produto Tecnico-Tecnoldgico, conforme disposto no Regimento Nacional do Profiap (2021).

A intervencdo constitui uma Proposta de Procedimento de Divulgacéo Cientifica, a qual
dispde como funcdo maior estabelecer o fluxograma da atividade de divulgacédo cientifica
realizada pela Ascom, em consonancia com a misséo da Ufal e com a funcéo de transformacéo
social intrinseca a universidade publica. Com a institucionalizacdo do processo, sera possivel
potencializar a difusdo da producéo cientifica da universidade, melhorar o relacionamento com
a imprensa e ampliar o dialogo com a sociedade.

O desenvolvimento deste produto foi viabilizado pelo percurso metodoldgico aplicado,
no qual foi possivel identificar e categorizar as principais dificuldades da divulgacéo cientifica
realizada na Ufal, tendo o setor de comunicacdo como o principal condutor do processo. Por
iss0, 0 instrumento escolhido para a proposta de intervencdo foi validado somente ap6s a analise
dos resultados alcancados, pois compreendeu-se que, apesar de a divulgacdo cientifica ser
observada como compromisso firmado na missdo, na visdo, nas diretrizes e nos objetivos
institucionais da Ufal, a operacionalizacdo da atividade ndo acontece de maneira eficiente, pois
as dificuldades elencadas no fluxo atual sdo muitas. Além disso, as maiores problematicas
observadas na difusdo do saber cientifico da universidade alagoana se ddo por inexisténcia de
definicBes relacionadas ao setor de comunicagdo e a padroniza¢do dos processos.

Dessa maneira, entendeu-se que ndo seria salutar propor solucdes inovadoras,
ferramentas revoluciondrias ou novos produtos comunicacionais para uma atividade que nédo
dispde, sequer, de uma definigéo estrutural. Nesse sentido, a estruturacdo e a padronizacao da
atividade de divulgacéo cientifica podem ser viabilizadas por esta proposta de procedimento, a
qual institui critérios de selecdo de pautas de divulgacdo cientifica, define prazos,
responsabilidades e institucionaliza um fluxo ao processo, considerando a participacdo da
Ascom, da Propep e dos pesquisadores da Ufal. A Figura 25 apresenta o fluxograma
compreendido na Proposta de Procedimento de Divulgacéo Cientifica. O documento completo
pode ser visto no Apéndice D.

Para além da proposta de procedimento, a fim de otimizar o trabalho de divulgacao
cientifica realizado pela Ascom, orienta-se como recomendacao a criacdo da editoria Ufal é
Ciéncia, dispondo de uma coluna exclusiva destacada na pagina principal do portal
institucional. Para potencializar a campanha, as imagens ilustrativas das matérias de divulgacdo

cientifica destacadas na pagina principal do site podem ser sinalizadas com o selo proposto Ufal
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é Ciéncia para identificar a editoria e ampliar a visibilidade da producgéo desse tipo de contetido

pela Ascom. A Figura 26 apresenta a proposta do selo elaborado neste estudo e dispOe a

comunicacdo visual da editoria incorporada ao layout do sitio institucional da Ufal.

Figura 25 — Fluxo do processo de Divulgagdo Cientifica para a Ascom Ufal
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Figura 26 — Proposta do selo e disposi¢do da editoria Ufal é Ciéncia no portal da Ufal
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Fonte: Elaborada pela autora, em sobreposicao ao layout do portal ufal.br (2022).

Cabe ressaltar que, transcendendo o escopo do presente estudo, muitas foram as
problematicas encontrados durante a investigacdo. Porém, é importante provocar a discussao
de que uma série de problemas observados na comunicacdo da Ufal pode ser minimizada com
a institucionalizacdo efetiva da Ascom, visto que as dificuldades ocasionadas pela auséncia de
uma Politica de Comunicacédo e pela auséncia de defini¢Bes institucionais sobre a assessoria
recaem sobre o setor em qualquer nivel, seja em um servigo oferecido, em um meio de
comunicacdo institucional, no relacionamento diario com a comunidade universitaria ou, até

mesmo, numa “simples” solicitagdo de divulgacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O contexto socioecondmico atual reforga a importancia de as universidades investirem
na comunicacao com a sociedade, a fim de esclarecer a dimensdo da universidade publica, bem
como a relevancia das instituicbes que produzem conhecimento cientifico para o
desenvolvimento do Brasil. Nesse sentido, a comunicagdo organizacional dispée de meios e
ferramentas estratégicas para alcancar resultados promissores através da divulgacao cientifica,
pois viabiliza a gestdo da imagem institucional, por meio de acbes que promovem a
transparéncia institucional e o cumprimento da funcao social das universidades publicas.

Posto isso, o objetivo principal deste trabalho consistiu em analisar como se da o
trabalho de divulgacdo cientifica do setor de comunicacdo da Ufal, com vistas a propor um
produto técnico-tecnoldgico com propriedade de minimizar as problematicas encontradas na
analise empreendida. Para isso, foram definidos objetivos especificos que garantiram a
averiguacdo da relagdo institucional da Ufal com a divulgagdo cientifica, a verificacdo do fluxo
do processo de divulgacao cientifica na Ascom, o levantamento das maiores dificuldades desse
fluxo, além de viabilizar a proposta de um Procedimento de Divulgacdo Cientifica, como
produto de intervencao, para o setor de comunicacdo da Ufal.

Primeiramente, o estudo realizou um levantamento tedrico acerca de teméticas sobre a
funcdo social da universidade publica, as diferentes terminologias acerca da divulgacdo
cientifica, as ferramentas da comunicacdo organizacional voltadas para as universidades
publicas e as relagdes das organizacdes com as politicas de comunicacao.

O primeiro objetivo especifico foi atendido com a andlise documental, a qual conferiu
0 compromisso da Ufal com a divulgacao cientifica, registrado nos normativos que oferecem
diretrizes a atuagdo da universidade. Porém, observou-se que o planejamento estratégico
vigente ndo esta alinhado com as diretrizes institucionais observadas. Além disso, constatou-se
gue a Ascom nao é reconhecida institucionalmente dentro da universidade, pois, além de ndo
constar no documento mais recente que apresenta a estrutura organizacional da Ufal, o
Regimento Geral da universidade s6 confere ao setor a infima definicdo de 6rgdo de
assessoramento ligado ao gabinete do reitor.

Por meio da observagéo participante e da analise das entrevistas com 0s principais atores
da divulgacdo cientifica da Ufal, foi possivel contemplar o segundo objetivo especifico e validar
0 que ja havia sido percebido na pesquisa documental: que a auséncia de diretrizes ocasiona a
falta de reconhecimento institucional do setor de comunicagdo, que “existe” ha quase quatro
décadas, e é responsavel pelas maiores problematicas observadas no fluxo da atividade de
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divulgacdo cientifica realizada pela Ascom. Inclusive, muitas excedem o escopo desta
investigacao, pois a causa € estrutural.

A fim de satisfazer o terceiro objetivo especifico, a categorizacdo dos dados, por meio
da anélise de conteudo, viabilizou a criacdo de um quadro com as principais dificuldades da
divulgacdo cientifica conduzida pela Ascom, as quais foram agrupadas em fatores internos e
fatores externos. Na dimensdo interna, foram compreendidas as dificuldades relacionadas a
estrutura, a comunicacdo e aos sentimentos pessoais. Ja os fatores externos elencaram
dificuldades ligadas ao contexto atual em nivel local, regional, nacional ou global.

Esses achados foram de fundamental importancia para atender ao quarto objetivo
especifico, ou seja, a definicdo de uma Proposta de Procedimento de Divulgacdo Cientifica
como produto técnico-tecnoldgico, pois validaram a necessidade de se propor um instrumento
que conferisse diretrizes e padrdes a atividade de divulgacao cientifica da Ufal conduzida pela
Ascom, em parceria com a Propep, com 0s pesquisadores e com a imprensa.

Diante dos resultados alcangados, compreende-se que o0 presente estudo contemplou 0s
objetivos propostos e identificou elementos essenciais para a construcdo de um produto com
grande potencial de institucionalizar o fluxo do processo de divulgacao cientifica e minimizar
as principais dificuldades observadas no percurso.

Quanto as limitacbes da investigacdo, ndo é possivel generalizar os resultados
alcancados para os setores de comunicacao de outras instituicdes, visto que a pesquisa se trata
de um estudo de caso. Porém, como é possivel encontrar similaridades nas dificuldades
observadas nos processos de divulgacao cientifica promovidas pelos setores de comunicacao
das universidades publicas, o estudo pode ser utilizado como base para outros estudos que
objetivem investigar processos semelhantes em outras instituicdes.

Outra limitacdo da pesquisa se referiu a resisténcia dos sujeitos da amostra com a
participacdo na pesquisa, uma vez que alguns alegaram néo dispor de tempo para participar da
entrevista e a maioria ndo retornou os contatos investidos. Além disso, também houve
dificuldade em conciliar as agendas dos sujeitos que retornaram o contato inicial, o que acabou
inviabilizando a participagdo de dois deles. Por esse motivo, s6 foi possivel considerar a
perspectiva de um servidor da Propep. Entretanto, essa dificuldade foi minimizada com a
exploracdo de dados relativos a producdo cientifica, fornecidos por esta pro-reitoria, no
Relatorio de Gestdo da Ufal de 2021.

A auséncia de estudos especificos sobre a tematica, observada no levantamento teérico,
também foi um fator que inviabilizou uma analise comparativa das dificuldades encontradas na

Ufal com as problematicas de outras instituicoes.
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Como sugestdo para investigacOes futuras, recomenda-se investir em estudos que
foquem no desenvolvimento de politicas capazes de oferecer diretrizes institucionais integradas
a todas as atividades desenvolvidas pela Ascom da Ufal, uma vez que essa pesquisa se limitou
ao estudo do fluxo de divulgacdo cientifica, mas foram constatados diversos problemas
provocados por causas estruturais, que influenciam todo e qualquer processo conduzido pelo
setor de comunicagéo.

Em ambito nacional, sugere-se a replicacdo desta analise em outras universidades
publicas, a fim de possibilitar um comparativo das maiores dificuldades observadas no processo
de divulgacdo cientifica dessas instituicdes. Assim, sera possivel ampliar o conhecimento e o
leque de possibilidades de ferramentas que solucionem os problemas em outras universidades.

Por fim, espera-se que o trabalho empreendido nesta investigacdo contribua para
provocar o0 reconhecimento da comunicacdo organizacional pelos gestores como uma
ferramenta estratégica para se aproximar da sociedade, validando o cumprimento da funcédo
social e o fortalecimento da imagem institucional diante das problematicas vivenciadas pelas

universidades pablicas brasileiras no contexto socioeconémico atual.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista com Servidores da Ascom

Apresentacdo pessoal. Explanacdo dos Motivos e Objetivos.

Observacdes: A entrevista e 0 consentimento do(a) entrevistado(a) serdo gravados. O

entrevistado ndo serd identificado.

QUESTOES

Introducéo - Perfil

1. Area de formacao / area do cargo
2. Quanto tempo de ingresso na Ufal como servidor(a) / Quanto tempo com lotagdo na
Ascom.

3. Teve experiéncias na area de comunicacdo antes de ingressar na Ufal?

Parte | - A Assessoria de Comunicacao

1.
2.

Fale sobre a funcdo da Assessoria de Comunica¢do em uma universidade publica.
Descreva o trabalho da Ascom da Universidade Federal de Alagoas. Ha trabalho(s)
prioritario(s)?

Quais os publicos com os quais a Ufal se relaciona? Existe algum publico prioritario?
Quais os canais de interacdo com esses publicos?

Quais os produtos comunicacionais da Ascom Ufal? Quais sdo os principais?

Como avalia o desempenho da Ascom no trabalho de divulgagdo cientifica?

Parte Il - Divulgacéo Cientifica

6.

10.

Explique o que vocé entende por divulgacao cientifica e qual a importancia da pratica para
as universidades publicas.

Como a divulgagdo cientifica é desenvolvida hoje em dia pela Ascom? Quais as
facilidades? Quais as dificuldades? O que pode ser feito para melhorar?

Quais agentes da universidade vocé acredita que deveriam se envolver no trabalho de
divulgacao cientifica?

Como vocé avalia a linguagem utilizada nos veiculos de comunicacdo da Ascom?

Existe algum banco de informacdo no trabalho de divulgagdo cientifica realizado na
Ascom? Como séo selecionadas as pautas a serem divulgadas e como é feita a mensuracgéo

desse trabalho?



11. Na sua opinido, quais as maiores dificuldades do trabalho de divulgagdo cientifica na

Ascom?

Parte 111 - Relacionamento com agentes envolvidos na divulgacao cientifica

12. Como se da o relacionamento da Ascom com a imprensa?

13. Descreva a relacdo e o fluxo do contato entre a Ascom e 0s docentes/pesquisadores da
Ufal.

14. A Ascom presta treinamento com os pesquisadores para lidar com a imprensa (media
training)?

O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar o trabalho de divulgagéo cientifica
realizado pela Ascom?
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APENDICE B — Roteiro de Entrevista com Servidores da Propep

Apresentacdo pessoal.

Explanacéo dos Motivos e Objetivos.

Observacdes: A entrevista e 0 consentimento do(a) entrevistado(a) serdo gravados. O
entrevistado ndo sera identificado.

QUESTOES
Introducéo - Perfil
1. Cargo / Funcdo na Propep

2. Quanto tempo de ingresso na Ufal como servidor(a) / Quanto tempo de lotacdo na Propep.

Parte | - A Pro-reitoria de Pesquisa e P6s-graduacéo

1. Qual a funcédo da Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo na Ufal? H& algum trabalho
prioritario no setor?

2. A Propep dispGe de algum documento que tenha como objetivo regulamentar as pesquisas
cientificas produzidas na universidade? Existe algum termo sobre a publicizacdo dos
resultados alcangcados?

3. Como voce avalia a participacdo da Propep no trabalho de divulgar o conhecimento

cientifico produzido na Ufal para a sociedade?

Parte Il - Divulgacéo Cientifica

4. O que vocé entende por divulgacdo cientifica? Qual a importancia dessa pratica para as
universidades publicas?

5. Como vocé avalia a divulgacao cientifica realizada na Ufal atualmente? O que vocé acha
que pode ser feito para melhorar?

6. Na sua opinido, quais 0s setores ou agentes que devem ser responsaveis pelo trabalho de
divulgacao cientifica da Ufal?

7. Existe, na Propep, algum banco de dados com informac6es sobre pesquisas e pesquisadores
da Ufal? Caso sim, essas informac6es sdo publicas ou de facil acesso para outros setores?

8. Na sua opinido, quais as maiores dificuldades da divulgacéo cientifica para a Ufal?

Parte 111 - Relacionamento a Assessoria de Comunicagdo
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9. Como se da o relacionamento entre a Propep e a Ascom? Em quais situacdes a Propep
demanda trabalhos a Ascom?

10. Existe alguma parceria entre a Propep e a Ascom Ufal no sentido de divulgar a ciéncia
produzida na Ufal para a sociedade?

11. O que vocé acha que pode ser feito para melhorar a relagdo entre a Propep e a Ascom com
0 objetivo de melhorar a divulgacéo cientifica da Ufal?
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista com Docentes / Pesquisadores

Apresentacdo pessoal.

Explanacéo dos Motivos e Objetivos.

Observacdes: A entrevista e 0 consentimento do(a) entrevistado(a) serdo gravados. O
entrevistado ndo sera identificado.

QUESTOES

Introducéo - Perfil do docente

Esta etapa tem o0 objetivo de caracterizar o perfil dos docentes respondentes.
1. Lotacdo (Campus e Unidade Académica)
2. Tempo de docéncia na Ufal

3. Area de atuacio

Parte | — Divulgacao cientifica
Esta etapa tem o intuito de compreender a opinido dos docentes acerca da tematica divulgacéo
cientifica no contexto da Universidade Federal de Alagoas.
1. O que vocé compreende por divulgacdo cientifica e qual a importancia da préatica para
a Ufal?

2. Quais profissionais da Ufal sdo responsaveis por retornar para a sociedade o
conhecimento cientifico gerado na universidade publica?

3. Quais as maiores dificuldades encontradas no processo de divulgacdo do conhecimento
cientifico?

4. Fale sobre a linguagem da divulgacdo cientifica. Vocé acha que a traducdo do
conhecimento cientifico para linguagem popular, a fim de ser compreendido pelo
publico leigo, pode comprometer ou invalidar o contetido da informacé&o cientifica?

5. Qual a sua percepc¢do sobre o trabalho de divulgacéo cientifica realizado pela Ufal? O

que acha que pode ser feito para melhorar?

Parte 111 — Relacionamento com a Ascom
Esta etapa tem o intuito de analisar o relacionamento dos pesquisadores docentes com a

Assessoria de Comunicagéo da Ufal.



130

6. Vocé conhece o trabalho da Assessoria de Comunicacdo da Ufal? Ja teve contato com
o0 setor? Como foi a experiéncia?

7. Vocé tem sugestdes para melhorar o trabalho da Ascom Ufal?

Parte IV — Relacionamento com a Midia
Esta etapa tem o intuito de compreender a relacéo atual das fontes cientificas com a midia.

8. Vocé ja concedeu entrevistas para algum veiculo de imprensa? Se sim, qual a
abrangéncia geogréafica dos veiculos de midia? Como se deu o contato inicial?

9. Vocé ja fez algum treinamento para lidar com a imprensa? Tem alguma restri¢do para
conceder entrevistas aos veiculos de comunicacao? Sente-se preparado(a) para conceder
entrevistas aos veiculos de imprensa?

10. Quais os meios ou ferramentas que vocé acredita ter mais credibilidade para se divulgar

conhecimento cientifico para a sociedade?
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APENDICE D - Proposta de Procedimento de Divulgacéo Cientifica



UFAL t

CIENCIA -

PROCEDIMENTO DE
Divulgacao
Cientifica




FACULDADE

ADMINISTRACAS [ CONTADILIGASE ADMINISTRACAD PUBLIGA

?PRDFIHP

BE ECONOGMIE MESTRADD PROFISSIOMNAL EM

Divulgacao
Cientifica

Este documento, concebido como Produto Técni-
co-Tecnolégico (PTT), é resultado da pesquisa de
dissertagao intitulada Divulgacao Cientifica na
Universidade Publica: um estudo de caso na As-
sessoria de Comunicac¢ao da Universidade Federal
de Alagoas, do Programa de Mestrado Profissional
em Administracao Publica (Profiap), na Universida-
de Federal de Alagoas.

CAMILA FIALHO DE OLIVEIRA

Mestranda em Administracdo Publica /
Universidade Federal de Alagoas

cfialho@gmail.com

PROF. DR. JOSE RODOLFO TENORIO LIMA

Orientador / Universidade Federal de Alagoas
jrtlima@gmail.com

Ultima atualizacdo:
Maceid, 21 de maio de 2022.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALAGOAS

133



134

Sumario

1. OBJETIVO 135

2. ABRANGENCIA 135

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 135
4. DEFINICOES 136

5. DESCRICAO DO PROCESSO 137

6. ANEXOS 143

7. QUADRO DE REVISOES 143



%-'% 1. Objetivo

Este documento tem como objetivo estabelecer o fluxograma do pro-
cedimento de Divulgacao Cientifica realizado pela Assessoria de Comunica-
¢do (Ascom) da Ufal em consonancia com a Missao da Universidade Federal
de Alagoas (Ufal) e com a funcdo de transformacao social intrinseca a univer-
sidade publica. Com a institucionalizagdo da atividade, sera possivel poten-
cializar a dissemina¢do da producdo cientifica da universidade, melhorar o
relacionamento com a imprensa e ampliar o didlogo com a sociedade.

©

= 2. Abrangéncia

Esta proposta contempla todos os campi (Campus A.C. Simd&es, Cam-
pus Arapiraca, Campus Ceca e Campus do Sertdo), Unidades de Ensino (Pal-
meira dos indios, Penedo, Santana do Ipanema e Vicosa) e as 23 unidades
académicas da Universidade Federal de Alagoas.

3. Documentos complementares

+ Estatuto e Regimento da Ufal (2006);

+ Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023);

+ Manual de Redacdo e Estilo da Assessoria de Comunicacado da Ufal
(2013)

UFALt'

CIENCIA


https://ufal.br/transparencia/institucional/Estatuto_Regimento_Ufal.pdf/view
https://pdi.ufal.br/documentos/pdi-2019-2023/pdi-ufal-2019-2023-completo.pdf/view
https://s.ufal.br/manual-redacao-ascom/
https://s.ufal.br/manual-redacao-ascom/

... Definicoes

4.1 ASSESSORIA DE COMUNICACAO: Setor de comunicacdo responsavel pela
divulgacao de fatos, eventos e informacdes de interesse publico com a finali-
dade de manter uma imagem positiva da organizacdo junto a sociedade.

4.2 DIVULGACAO CIENTIFICA: Disseminacdo de conhecimento cientifico para
a sociedade em geral com o intuito de promover o desenvolvimento econd-
mico, intelectual, social e cultural da sociedade, além de auxiliar a populagao
na resoluc¢do de problemas do dia a dia.

4.3 EDITOR-CHEFE: Responsavel pelo conteddo de um jornal, de uma revista
ou de um outro meio de comunicacao coordenando todas as etapas da pro-
ducdo e edicdo, além de definir as politicas editoriais, o estilo e a direcao da
apuracao das matérias.

4.4 IMPACTO SOCIOAMBIENTAL: Qualquer modificacdo do meio ambiente,
contexto econdmico ou contexto social, adversa ou benéfica, impactando so-
bre a qualidade de vida, a saude humana, a economia urbana e modificando
ainda mais o meio ambiente e os ambientes construidos. Nesse sentido, eles
podem ser positivos, quando resultam em melhorias para o ambiente, ou
negativos, quando essas alteracdes causam algum risco para o ser humano
OU para 0s recursos naturais encontrados no espaco.

4.6 LIDE: Primeira parte da noticia, geralmente o primeiro paragrafo que for-
nece ao leitor informacdo basica sobre o conteddo. Em linhas gerais, o lide
deve responder a seis perguntas: o qué (a acao), quem (o agente), quando (0
tempo), onde (o lugar), como (0 modo) e por que (0 motivo) se deu o aconte-
cimento principal da noticia.
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5. Descricao do processo

5.1 DIRETRIZES GERAIS

A fim de se estabelecer a padroniza¢do do servi¢o, o uso deste pro-
cedimento se faz necessario sempre que a atividade de divulgacao cientifica
for realizada pela Assessoria de Comunicag¢ao da Ufal.

Os processos poderdo ser revistos caso surjam intercorréncias nao
previstas no modelo proposto. Essas variantes, sobretudo as recorréncias,
devem ser registradas em documento a fim de possibilitar a implementacgao
de melhorias no fluxograma.

O procedimento deve ser respeitado independente de mudancas no
corpo funcional da Ascom, podendo ser revisto por novas chefias, desde que
ndo seja destituido e sim atualizado.

5.2 RESPONSABILIDADES

A operacionalizacdo deste procedimento é de responsabilidade de
todos os atores envolvidos na divulgacdo cientifica da Ufal, como os servi-
dores da Ascom, os servidores da Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacao
(Propep), gestores e pesquisadores da Ufal. Entretanto, a Ascom, enquanto
setor responsavel, tem a incubéncia de estabelecer e supervisionar o proce-
dimento, além de ajusta-lo sempre que necessario.
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5.3 FLUXO DO PROCESSO DE DIVULGAGCAO CIENTIFICA

PROSPECGAO DE PAUTAS

l

Solicitar
projetos de
pesquisa

|

Separar
projetos
por area

’

Selecionar
projetos com
potencial de
comunicagao

]

]

INiclo l

Docente
preenche
formulario
disponivel no
site da Ufal

Docente
encaminha
formulario a
Ascom / Envia
justificativa

Editor-chefe
recebe e avalia

v

Designar jornalista
responsavel
pela pauta

'

Jornalista agenda
contato com o
pesquisador

'

Contato com o
pesquisador para aferir
mais informagdes

.

Definicdo dos
veiculos para
divulgacao

'

Elaborar / Revisar para avaliagdo do

matéria

sugestdes de
pauta

:

Sim Pauta foi Nio

selecionada para
divulgagdo?

Retornar contato
do docente com
resultado da
avaliagdo

g

Sim
Docente entra >
com recurso?

Encaminhar texto

docente
|

Arquivo —>

Texto liberado
sem ajustes?

lSim

Realizar

Edicao final
divulgagdo

para publicagdo ’

DEMANDA DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

S

Docente prepara
a justificativa

FIM
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O QUE

COMO

Solicitar lista de todos os projetos de pesquisa da Ufal a
Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao (Propep).

Separar os projetos pelas areas de pesquisa elencadas
no moédulo Quem pesquisa o que na Ufal?, do Sistema
Integrado de gestdo de Atividades Académicas (Sigaa).

Selecionar projetos com base nos critérios: Impacto
socioambiental, pesquisa pura ou pesquisa aplicada,
assunto em voga e temas de interesse publico. Enviar
a listagem dos projetos com potencial de comunicagao
para o e-mail ascomufal@gmail.com, direcionada ao
editor-chefe.

O formulario, disponivel no Anexo |, sera disponibilizado
como banner fixo na pagina principal do portal
institucional e dos sitios eletrdnicos das unidades
académicas, conforme ilustracdo do Anexo Il. Assim,
o pesquisador poderad baixar o documento (em .doc
ou odt.) e preenché-lo no decorrer de suas atividades
diarias.

Encaminhar a solicitacdo de divulgac¢ao, com o formulario
preenchido e anexado, para o e-mail ascomufal@gmail.
com, especificando o assunto Divulgacdo Cientifica ou
Ufal é Ciéncia.

Conferir diariamente o e-mail da Ascom para avaliar
tanto as solicitacGes de pauta enviadas pela comunidade
universitaria como as oriundas da prospecgdo interna.

Avaliar as sugestdes de pauta oriundas das atividades
3 e 5 mediante os critérios: Impacto socioambiental,
pesquisa concluida, resultados conclusivos, informacgdes
relevantes, tema de interesse local, conflito (politico,
social, de interesse), alternancia de pautas de uma
mesma drea, ndo promogdo pessoal (principio da
impessoalidade), ganho de imagem para a Ufal.

Se a pauta ndo for contemplada pelos critérios
mencionados na atividade 7, o editor-chefe, ou o
encarregado por ele, deve responder 0 e-mail do docente
informando que a solicitacdo de pauta foi indeferida.
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QUEM

Relagdes
Publicas (Ascom)

Relagdes
Publicas (Ascom)

Relagdes
Publicas (Ascom)

Docente /
Pesquisador
(Ufal)

Docente /
Pesquisador
(Ufal)

Editor-chefe
(Ascom)

Editor-chefe
(Ascom)

Editor-chefe
ou servidor
encarregado por
ele (Ascom)


https://sigaa.sig.ufal.br/sigaa/public/pesquisa/consulta_projetos.jsf?aba=p-pesquisa

O QUE

10

1"

12

13

14

COMO

O pesquisador pode recorrer em até 5 dias corridos
apos a comunicacdo da decisao.

Para recorrer, basta responder o e-mail recebido
e contestar a decisdo. E possivel acrescentar mais
informagdes a solicitagdo enviada anteriormente ou
abrir uma nova solicitacdo de divulgacdo sobre outro
projeto de pesquisa.

Enviar a noticia como sugestdo de pauta para o mailing
da imprensa, registrar e arquivar a demanda de modo
que seja possivel qualificar e quantificar a informacgao
para os Relatérios Anuais de Atividades da Ascom.

Enviar sugestdo de pauta deferida, juntamente com o
formulario preenchido pelo docente, para o e-mail do
jornalista responsavel.

Especificar prazo de 7 dias uteis para o jornalista fazer
contato com o pesquisador, coletar mais informacdes,
produzir e finalizar a matéria.

Entrar em contato com o pesquisador para agendar
entrevista presencial ou a distancia.

O jornalista pode elaborar, previamente, um roteiro
semiestruturado para auxiliar na entrevista.

Nesta etapa do agendamento, convém conferir com
o docente se ele tem imagens ou fotografias em boa
qualidade para ilustrar a matéria. Em caso negativo, o
fotégrafo do setor pode ser acionado para fazer as fotos
no dia da entrevista.

Priorizar a conversa ao vivo, em tempo real, mesmo
que a distancia, com o pesquisador para obter mais
informacgdes sobre o projeto cientifico.

E importante ressaltar que, nessa fase, o jornalista pode
constatar um ponto de pauta mais relevante do que o
mencionado na solicitagao inicial. Essa situacao deve ser
exposta e conversada abertamente com o pesquisador.
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QUEM

Docente /
Pesquisador
(Ufal)

Docente /
Pesquisador
(Ufal)

Editor-chefe
e Relagdes
publicas (Ascom)

Editor-chefe
(Ascom)

Jornalista
responsavel pela
matéria (Ascom)

Jornalista
responsavel pela
matéria (Ascom)


https://ufal.br/ufal/comunicacao/relatorios

O QUE

15

16

17

COMO

Nesta etapa, é importante definir em quais veiculos
institucionais a divulgacdo sera realizada. O portal
institucional é o principal meio de comunica¢do da Ufal,
porém, a depender do impacto social e do valor de
interesse publico, a divulgacdo pode ser potencializada
em conjunto com as redes sociais, entrevistas para a
Radio Ufal, publica¢Bes editoriais, boletins, impressos,
campanhas especiais e, sobretudo, com o envio de
releases para estimular o interesse da imprensa e
alcangar maior abrangéncia da sociedade.

Antes de iniciar a produc¢do textual, criar cartdo da
demanda no quadro Pautas, na coluna Matérias em
Andamento do gerenciador de atividades da Ascom
(plataforma Trello) e categorizar o cartdo com a etiqueta
Ufal é Ciéncia.

A matéria deve ser escrita em documento de texto (.doc
ou .odt) com formatagao em fonte Calibrie tamanho 11. A
orientagdo com relagdo a extensao é que a noticia ocupe,
em média uma lauda. Nessas configuragdes, o titulo ndo
pode dispor de mais de uma linha devido a limita¢des
de caracteres nos titulos destacados na pagina principal.

A fim de situar o leitor ja no inicio da matéria, vale
destacar que o primeiro paragrafo do texto jornalistico
deve priorizar o lide, definido no item 4.6.

O texto precisa ser escrito em conformidade com
0o Manual de Redacdo e Estilo da Assessoria de
Comunicacgdo da Ufal.

Apds a finalizacdo da matéria, o texto finalizado deve ser
encaminhado, por e-mail, para o pesquisador avaliar se
a traducdo feita pelo profissional de comunicacgao reflete
a esséncia da sua pesquisa. E importante informar ao
docente que ele tem o prazo de 3 dias Uteis para realizar
as consideragdes.

Como muitos professores ndo tém expertise de divulgacao
cientifica, é importante que eles se certifiquem de que
conseguiram transmitir a informagdo técnica com uma
linguagem compreensivel.

A nivel de Assessoria de Comunicagdo, visto que o setor
tem como fung¢do zelar pela imagem institucional da
Ufal, esta etapa é crucial para mitigar possiveis crises
originadasde problemasde comunicacdo, asquais podem
afetar negativamente a imagem dos pesquisadores e da
instituicdo.

De todo modo, € importante enfatizar que, em respeito a
autonomia dos profissionais de comunicacdo, esta etapa
é restrita as matérias de cunho cientifico, uma vez que as
informacgdes sdo originadas em linguagem técnica.

QUEM

Editor-chefe

e jornalista
responsavel pela
matéria (Ascom)

Jornalista
responsavel pela
matéria (Ascom)

Jornalista
responsavel pela
matéria (Ascom)
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https://s.ufal.br/manual-redacao-ascom/
https://s.ufal.br/manual-redacao-ascom/

O QUE

18

19

20

COMO

O docente tem o prazo de até 3 dias uteis para liberar
a matéria sem ajustes ou realizar considerag¢des sobre o
conteudo.

Nesta etapa, ndo é conveniente sugerir alteracbes
no estilo de escrita do jornalista, mas, sim, conferir
se o conteudo traduzido esta de acordo com o que se
pretendeu transmitir.

Caso ndo haja retorno no tempo pré-determinado, a
demanda sera retirada da fila de prioridades e movida
para a coluna Stand-by, no Trello.

Anexar documento de texto com a matéria finalizada
no cartdo do Trello e mové-lo para a coluna Matérias
concluidas.

Acionar equipe de criacdo para produzir as imagens
ilustrativas marcando a etiqueta Aguardando o NUC.

Realizar revisdo ortografica do documento anexado no
Trello.

Conferir se o texto esta de acordo com as orientacdes do
Manual de Redacao e Estilo da Ascom.

Ajustar texto em decorréncia de limita¢bes do portal
institucional, como reducdao do numero de linhas e
catacteres de titulos ou subtitulos.

A publicacdo é feita mediante login com usuario e senha
na area de administrador do portal ufal.br.

Apds a publicagao da noticia, avaliar potencial da matéria
para destaque no banner rotativo ou na coluna fixa de
destaque da pagina principal.
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QUEM

Docente /
Pesquisador
(Ufal)

Jornalista
responsavel,
Ntcleo de
Criacao e Editor-
chefe (Ascom)

Editor-chefe
(Ascom)


https://s.ufal.br/manual-redacao-ascom/
http://ufal.br
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6. Anexos

ANEXO | - Formulario para solicitacao de divulgacao de producao cientifica.
ANEXO II - Simulagdo de banner em destaque na pagina principal da Ufal.

7. Quadro de revisoes

ITEM REVISAO DATA
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ANEXO | - Formulario para solicitacdo de divulgacao de producdo cientifica

U FAL Assessoria d‘;AC§xSnga]<;¥‘[o

CIENCIA

Formulario para solicitacao de
divulgacao cientifica a Assessoria de
Comunicacao (Ascom) da Ufal

Nome do projeto /
pesquisa:

Nome(s) do(s)
responsavel(is):

Unidade académica /
Campus:

Tematica:
Resumo do projeto:

Principais resultados
encontrados:

Impacto social:

O tema é de interesse
local?

Tem disponibilidade () Sim ( ) Nao
de comparecer

presencialmente
a Ascom, caso seja Disponibilidade de dias e

solicitado? horarios:

Contato do(s)
pesquisador(es) Telefone: E-mail:
responsavel(is):

Atencao: Encaminhar o formulario preenchido para o e-mail ascomufal@gmail.com
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ANEXO Il - Simulacdo de banner em destaque na pagina principal da Ufal

[ ]

UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALAGOAS
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